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RESUMO

Esta pesquisa reflete sobre o processo de ensino-aprendizagem da Libras para ouvintes tendo a
rede social Instagram como locus desse processo. Discute-se também neste estudo, a ampliacao
de espacos para atuacdo docente, pelas vias do marketing e empreendedorismo na venda de
cursos de Libras pela referida rede social em questdo. Para tanto, acolhemos as seguintes
questdes- norteadoras: quais sdo as implicagdes no processo de ensino-aprendizagem da Libras,
tendo como recurso a rede social Instagram? Quais sdo as principais motivagdes que basilam o
interesse dos usuarios, para o aprendizado da Libras? Qual a relacdo entre a oferta de cursos
online ¢ os objetivos de aprendizagem considerando as promessas anunciadas na venda desses
cursos? Partimos assim, de discussdes que entendem esta rede social como um espago para
producdo democratica de conhecimentos e também, servem de interface pedagdgica (Amaral;
Santos, 2020) que venham auxiliar com novas perspectivas de ensino considerando as
multimodalidades e multissemioses, pela visao critica, emancipadora dos alunos (Freitas, 2020;
Silva, 2022). Para tratar sobre as questdes que envolvem o marketing e empreendedorismo nas
redes sociais a partir do ensino de Libras (Paiva-Junior, 2004; Dornelas, 2005). Trabalhamos
como metodologia, a pesquisa de campo, em uma abordagem qualitativa e quantitativa
(Prodanov; Freitas, 2013; Gil, 2008), com base em interpretagao de dados estatisticos coletados
por meio de um questionario, elaborado pelo Google Forms. Esse questiondrio foi preenchido
por aprendizes ouvintes que ja cursaram ou ainda cursam a Libras, na modalidade online. Os
resultados delineiam o seguinte perfil: professores e demais licenciandos se constituem
enquanto um publico que demanda o aprendizado dessa lingua, por motivos de ordem
profissional.

Palavras-chave: Libras. Rede social Instagram. Motivacdo. Empreendedorismo. Marketing
dos servigos educacionais.



ABSTRACT

This research explores the teaching and learning process of Brazilian Sign Language (Libras)
for hearing individuals, using the social media platform Instagram as the locus of this process.
The study also examines the expansion of teaching opportunities through marketing and
entrepreneurship by offering Libras courses on this particular social network. The research is
guided by the following key questions: What are the implications for the teaching and learning
of Libras when using Instagram as a tool? What are the main motivations that drive users'
interest in learning Libras? What is the relationship between the availability of online courses
and the learning goals, considering the promises made in the promotion of these courses? We
approach these questions through discussions that view Instagram as a space for the democratic
production of knowledge and as a pedagogical interface (Amaral; Santos, 2020) that supports
new teaching perspectives, taking into account multimodalities and multisemiotic elements, and
promoting a critical, emancipatory view among students (Freitas, 2020; Silva, 2022). The study
also addresses issues related to marketing and entrepreneurship on social networks in the
context of teaching Libras (Paiva-Junior, 2004; Dornelas, 2005). The research methodology
combines qualitative and quantitative approaches (Prodanov & Freitas, 2013; Gil, 2008), based
on the interpretation of statistical data collected through a questionnaire created using Google
Forms. This questionnaire was completed by hearing learners who have either taken or are
currently taking Libras courses in an online format. The results outline the following profile:
teachers and other education professionals constitute a group that demands this language
learning, primarily for professional reasons.

Key-words: Libras. Social Media Instagram. Motivation. Entrepreneurship. Educational
Service Marketing.
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1 INTRODUCAO

Os cursos de Libras oferecidos a ouvintes no [Instagram, aumentaram de forma
significativa nos ultimos anos. Esta rede social passou a ser utilizada como modalidade de
ensino online, buscando atrair um publico numeroso de pessoas para desfrutarem da
comodidade de estudarem em qualquer lugar, a qualquer hora em seus lares, ou da forma que
melhor lhes aprouver. Ja ndo ha mais aquela preparagdo para chegar ao local fisico da sala de
aula, ver os colegas e professores cara a cara pois, tudo isso, hoje pode ser substituido pelos
diversos desdobramentos das Tecnologias Digitais (TD), oferecendo interfaces pedagogicas
como a rede social em questdo, o Instagram.

Outro motivo pela qual esta pesquisa se deu, ¢ que devido a observagdo de constantes
ofertas de cursos de Libras na rede social em questdo, com promessas que enchem os olhos,
tais como: “Saia do zero na Libras e fique fluente em apenas 3 meses”! E por isso, questdes
como essas serviram de inquietacdo para aqui, se tornar preocupagao cientifica, uma vez que o
espectro de pesquisas com recortes como esses precisam se ampliarem, pois, as inciativas
existentes sao ainda, muito timidas, quase inexistentes.

O Instagram, uma rede social mundialmente conhecida e acessada por milhares de
pessoas, que comumente ¢ utilizada para o entretenimento, mas, com as novas demandas
sociais, esse ambiente virtual, surge com novas possibilidades de producao, compartilhamento
de informacdes ou contetidos diversos. Dessa forma, enxergamos com esse estudo, sua interface
pedagbgica que traz as possibilidades de o pensar como espaco para fomentar a educacdo
linguistica de sujeitos ouvintes. Estes sujeitos se tornam aliados na ampliagdo de posturas
coerentes em relacdo aos sujeitos surdos, suas pautas, direitos, etc., principalmente, tendo a
Libras como a principal forma para veicular/propagar essa mudanga social e politica que
legitima a luta dos surdos.

Nesse sentido, refletir sobre estas questdes torna-se necessario € apresenta-se como
pontos a justifica-la, tendo em vista que se trata da oferta de um produto/servigo que ira incidir
sobre o desejo, capacitacdo de pessoas em uma lingua que além de outras questdes puramente
cognitivas, tem uma proposta politica que ¢ da inclusdo. Além do mais, a Libras, tem as
peculiaridades e complexidades proprias de uma lingua natural e status linguistico garantidos,
bem como relaciona-se intimamente com a comunidade surda afetando-a constantemente na
busca por esse reconhecimento politico que ¢ também a afirmagdo antropo-cultural dos sujeitos

surdos.
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Para tanto, esta pesquisa traz a seguintes questdes: quais sao as implicagdes no processo
de ensino-aprendizagem da Libras, tendo como recurso a rede social Instagram? Quais sao as
principais motivacdes que basilam o interesse dos usuarios, para o aprendizado da Libras? Qual
a relacdo entre a oferta de cursos online e os objetivos de aprendizagem considerando as
promessas anunciadas na venda desses cursos?

E, para responder a estas questdes, foram elegidos os seguintes objetivos: analisar as
implicagdes no ensino-aprendizagem de alunos ouvintes em meio a relagao da oferta de cursos
de Libras no Instagram — objetivo geral — e em termos especificos, buscou-se: /. conhecer a
motivacdo que levam os alunos a buscarem cursos de Libras oferecidos no Instagram; 2. saber
se os alunos que participam de cursos online de Libras oferecidos no Instagram conseguem
alcangar seus objetivos de aprendizagem e adquirir fluéncia linguistica de forma satisfatoria e,
3. refletir sobre a ampliagdo de espagos para atuacdo docente pelas vias do marketing e
empreendedorismo nas redes sociais a partir do ensino de Libras.

As hipoteses que movimentaram esta pesquisa tém a ver com nossa percepgao empirica
sobre o fator comodidade, ou seja, as pessoas buscar aprender a Libras, a partir de lugares e
horarios flexiveis, sendo assim, essas seriam as principais razdes que estdo na base motivadora
as quais muitos desses aprendizes ouvintes buscam pelo aprendizado da Libras nesses cursos
online.

De igual modo, este estudo ¢ uma oportunidade de refletir sobre a ampliagdo de espagos
de atuagao dos professores de Libras e demais profissionais que atuam no ensino dessa lingua,
pois, as redes sociais, em especifico, o Instagram sdao uma forma de acolher, receber o
protagonismo docente em meio as suas formas de empreender por meios dos servigos
educacionais. Entdo, esta rede social, funciona como ferramenta, como veiculo de divulgacao
de contetdos e sobretudo, do ensino da Libras, o que vem tornando este empreendimento um
negocio lucrativo para muitos desses envolvidos, além ¢ claro, de ser uma grande oportunidade
de visibilidade desta lingua bem como muitas demandas da comunidade surda.

Organizamos este estudo com base numa abordagem qualitativa € ao mesmo tempo,
quantitativa, pois, entendemos a necessidade de interpretar os fendmenos que subjazem ao
problema de pesquisa, achamos necessario quantificar os dados e para isso, acolhemos como
procedimento de coleta de dados um questionario que foi desenvolvido por meio da ferramenta
Google Forms. Esse formulario teve como captacao de informantes o proprio Instagram, bem

como o WhatsApp.
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Esta pesquisa organiza-se dentro de 5 seg¢des: a primeira; introdugdo, na segunda,
discutimos sobre a educacdo mediado pelas Tecnologias Digitais (TD), novos espagos de
interface pedagogica tendo o Instagram como possibilidade de construir aprendizagens
significativas, emancipadoras ¢ multimodais (Amaral; Santos, 2020; Silva, 2022; Freitas,
2022).

Na terceira se¢do, discutimos sobre como o Instagram ¢ também uma possibilidade de
ampliar o espago de atuacdo docente, bem como refletimos sobre o marketing e as formas de
empreendedorismo atreladas aos servicos educacionais ¢ ensino de Libras (Dornelas, 2005;
Faustino, 2019; Paiva-Junior, 2004) dentre outros autores. Na quarta se¢do, apresentamos a
metodologia da pesquisa, na quinta se¢do, apresentamos analise do corpus da pesquisa e a
discussao dos dados relacionando-os as discussdes tecidas nas primeiras se¢des. Por ultimo,
nossas consideragoes finais e demais conclusdes alcangadas por meio deste estudo.

Ademais, compreender questdes como essas que tratam o objeto de estudo desta
pesquisa se tornam uma oportunidade de compreender facetas de realidades que o ensino da
Libras se desdobra, considerando o universo das transformagdes comportamentais e
educacionais relacionados aos avangos das TD. Os esfor¢os empreendidos nesse estudo
portanto, tendem a somar com o entendimento, elucidagdo e surgimentos de outros fenomenos

associados ao objeto em destaque. Adiante, apresentamos nosso estudo.
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2 - TECNOLOGIAS DIGITAIS, EDUCACAO EM REDE: o ensino de Libras mediado

pelo Instagram

Esta secao discute sobre a relagao que as TD, em seus varios desdobramentos que serdo
citados abaixo, como ferramenta e/ou interface didatico-pedagdgica no ensino de Libras.
Focaliza-se a discussdo numa perspectiva critica, em que vé as potencialidades e suas
aplicabilidades reais no cotidiano de professores e alunos que estdo nao sé nas salas de aula
tradicionais, bem como daqueles que estdo em casa, mas, buscando a aprendizagem linguistica
por meio de alguns dispositivos como: computadores, celulares, tablets, etc.

De inicio, trazemos o entendimento da LDB (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacio)
!que compreende a educacdo como processo amplo abrangendo as questdes formativas que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia com outras pessoas, no trabalho, nas institui¢des
de ensino e pesquisa, bem como nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e
nas manifestagdes culturais (Brasil, 1996). Ela enfatiza que a educagdo escolar se desenvolva
predominantemente, por meio do ensino, em instituigdes proprias, ou seja, em escolas.

Assim, além do ambiente escolar/académico existem outras instancias de socializagcao
que permitem a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias e habilidades interpessoal e
intrapessoal, entre elas estdo as midias, a internet, bem como em associagdes € organizacoes
nao governamentais (ONG). Estes tltimos espacos, por sua vez, configuram-se como educagao
nao formal, mas que também colabora para a formagao educacional e para ampla aprendizagem
dos sujeitos.

Tratando sobre a educagdo ndo formal, a qual encontra-se majoritariamente o escopo
dessa pesquisa, mencionamos o ensino mediado pelas midias, destacamos as midias sociais, €
deste grande grupo, as inumeras redes sociais, dentre elas, o /nstagram. Esta rede social tem se
tornado uma realidade cada vez mais comum na educagdo por aspectos colaborativos como a
acessibilidade e a0 mesmo tempo, sdo abrangentes em opcdes de contetido, interagdes, formas
diferentes de estabelecer comunicagdes, permitindo que pessoas de todas as partes do mundo

possam ter acesso a conteudos para além do entretenimento.

! Embora este estudo trate de um objeto que se localiza fora da educacdo formal, ou seja, cursos de Libras
oferecidos no Instagram, trazemos a referéncia da LDB pois entendemos que abrange o ensino-aprendizagem e
por extensdo, da educacdo, o que implica em processos formativos que ocorrem dentro e fora da educacao
escolarizada como mencionados acima. Ademais, os cursos de Libras oferecidos na modalidade online de
educag@o nio classificados como curso livre e, portanto, ndo sdo regidos pela presente legislacao.
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Neste mar de opgdes dentro das redes sociais, inclui-se um publico numeroso de pessoas
que buscam adquirir conhecimentos, desenvolver habilidades com a comodidade e flexibilidade
de horario, local, em cursos que sdo disponibilizados por este espago virtual, de multiplas
formas de empreender a comunicagao. Enfim, os perfis das pessoas que buscam pelas opgdes
de cursos nas redes sociais sdo diversos e elas estdo povoando cada vez mais o Instagram com
interesses que trazem em seu bojo, desde pequenas curiosidades sobre a Libras até a
profissionalizacao nesta lingua.

Nesse sentido, trazer a tematica do ensino-aprendizagem de linguas tendo a mediagao
do Instagram, carece perceber numa realidade mais ampla que em geral nomeia-se como parte
integrante da cultura digital, cultura virtual, cibercultura®. H4 também, outros referentes como:
midias digitais, midias sociais, Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicagiao (TDIC),
etc. Aqui, estes termos, embora tenham suas conceituagdes que se diferem, nesta secao, eles
sdo tratados com sentidos equivalentes para referir-se a essa mediacao pelo digital a partir dos
termos Tecnologias Digitais, doravante, TD como expusemos anteriormente o qual entendemos
que concentra grande parte de todas as siglas mencionadas, abarcando sentidos inclusive para
que o Instagram se enquadre nesse grupo.

Adiante, trazemos Amaral e Santos (2020) que refletem sobre as iniciativas propostas
por meio das TD na educagdo primeiro pensando um ambito formal, ou seja, considerando
certas contribuicdes das TD para a educagao escolarizada. As autoras, de inicio logo dizem que
essa mediag¢do deve ocorrer pela otica da emancipagdo e assim, se desdobre na necessidade de
atualizagdo de saberes docentes frente ao bombardeamento constante de informagdes nos
diversas desdobramentos das TD; principalmente as que se desenvolveram e se tornaram
amplamente utilizadas por grande nimero de pessoas a partir da internet, ou seja, as redes
sociais ou midias sociais>.

Sendo assim, essa realidade digital tem crescido a cada dia na educagao, pois, o principal
dos marcos para que essa utilizagdo se tornasse muito frequente, mais visivel, foi por conta da
situagcdo de distanciamento social causado ao mundo pela pandemia de Covid-19. Assim, na
area da educacgdo, mudangas precisaram ocorrer para que a formagao de criangas, adolescentes,

jovens, etc., ndo sofressem tantas defasagens, apesar de que as consequéncias foram inegaveis.

2Amaral e Santos (2020) discorrem que a cibercultura é onde a cultura digital contemporanea localiza-se, sendo
mediada pelo digital em rede para estabelecer suas sociabilidades.

3 Sob os moldes das tecnologias da Web 2.0, as midias sociais sdo as ferramentas responséveis por mediar a
comunicag¢do entre pessoas no espago virtual, elas sdo popularmente mais conhecidas como redes sociais.
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Trazemos as palavras de De Santana et al (2020), sobre o status das sociabilidades por
meio do digital, e, digital em rede* tendo a pandemia como marco simbélico para maior
visibilidade deste fendomeno, a saber: “a questao do distanciamento social e da quarentena em
que nos encontramos, tem trazido consigo uma série de mudangas em nossas formas de ser e
estar no mundo, cada vez mais mediadas pelo digital em rede” (2020, p. 302). Dito isso, negar
a existéncia da mediagdo por meio das TD no cotidiano, e sobretudo, no cotidiano educacional
¢ no minimo uma forma de negar parte da existéncia humana atual.

A respeito dessa possivel negacio do uso das TD como parte da humanidade, tendo e
vendo-a no cotidiano das pessoas, Freitas (2022, p. 30) com base em Castells (1999) desenvolve
reflexdo semelhante quando diz que investir no pensamento de que os seres humanos nao
necessitam, ou, que as TD sdo dispenséaveis ou até negaveis na vida humana ¢ algo “obsoleto e
até irreal”.Com efeito, mantemos a opinido de que a educacdo ndo estd mais nesse papel de
negacdo da realidade humana e seus processos de evolucao tendo as TD como parte da cultura
de ensino que se manifesta diariamente pela confluéncia de signos, conexao global cada vez
mais abrangente, rapida e com certa acessibilidade “para muitas camadas sociais”, nas palavras
de Freitas (2022, p. 30).

Nesse sentido, por meio da premissa da nao negacao das TD (Freitas, 2020), a autora
segue um caminho reflexivo que aponta para a comunicacdo e a informag¢do em um novo
patamar em termos de ensino mediados pelas TD. Segundo ela, o digital em rede proporciona
sociabilidades que tem como base as informagdes € a comunicacdo de forma interativa e
interconectada. Dessa forma, segundo a autora, emerge-se a “educomunicagio”, ou seja,
praticas de mediagao tecnoldgica pensadas para a educagdo que faz surgir como abordagem de
ensino que garanta aos educandos, aprendizagens criativas, criticas e inclusivas pelo digital
em rede. Dentro desta abordagem, todo o universo das midias e TD e/ou até mesmo das TDIC,
bem como as redes sociais, plataformas digitais, ou seja, a cultura do digital e seus varios

espacos e desdobramentos, serdo pensadas como interfaces didatico-pedagbgicas.

40 digital em rede sugere que as relagdes humanas se pautam pela confluéncia multimodal das midias digitais, ou
seja, imprime-se a conexao entre muitos espagos virtuais mediados pelos avancgos ligeiros da internet e suas novas
formas de solver as necessidades e sociabilidades humanas.

> Freitas (2022, p. 28) diz que existem vérios termos para referir-se a essa abordagem, a saber: “Educomidia,
Pedagogia da Comunicagdo, Educag¢ao Midiatica, Comunicacdo e Educacgdo, Literacia Digital, Educomunicagdo e
Ecossistema Comunicativo sdo diferentes nomenclaturas encontradas nas bibliografias brasileiras para o estudo
dos sistemas comunicativos e educativos”. No entanto, a autora prefere o termo em destaque “educomunicagdo”
para sintetizar as reflexdes que relacionam os estudos da comunicag@o com a educago.



20

Nesse sentido, assim como Amaral e Santos (2020) pensam essa realidade das TD na
educagdo por meio da emancipacado, Freitas (2022, p. 27-28) ratifica essa reflexdo, primeiro;

nao negando a realidade e importancia das TD na educagdo, bem como ressalta que:

os sujeitos da educacdo ndao podem apenas ver as mudangas acontecerem na
sociedade, mas devem fazer parte delas, assegurando aos alunos as melhores
experiéncias de aprendizagem, para que possam emancipar-se € tornar-se pessoas
esclarecidas e atualizadas nos mais diversos sentidos da vida.

A reflexdo acima chama atenc¢do para que professores e demais personagens que ajudam
a pensar e gerir as varias instancias do sistema educacional brasileiro a nao se fechem as
possibilidades que a educomunicacio proporcionam as aprendizagens. Por isso, tanto Freitas
(2022) quanto Amaral e Santos (2020) batem na tecla da emancipagao, da autonomia como fio-
condutor das praticas de ensino pela medicao a partir do uso das TD. Tanto professores quanto
os alunos estdo inseridos de forma recorrente na realidade mediada por essas tecnologias e o
papel do ensino formal nesse caso, ¢ assimilar estratégias que incluem essa mediagao de forma
adequada, critica e possivel mediante as varias realidades dos estudantes.

E fato que essa mediacdo ndo pode ser feita de qualquer maneira, pois, nesse mundaréu
de opgdes que existem no universo das TD, muitas ndo seriam necessarias ou melhor, ndo
seriam consistentes para as praticas de ensino. Nesse sentido, Amaral e Santos (2020) investem
na ideia de trazer esse mundaréu opgoes de forma a ndo investir em praticas educacionais que
transpdem os moldes da instrugdo e sim, hoje, faz sentido, administrar a criatividade que sao
partilhadas nesses ambientes virtuais para transformar informag¢des em conhecimentos e dai,
seguirem O processo, ou, processos de aprendizagens que ajudem a materializar a formagao
integral dos alunos.

Amaral e Santos (2020) comentam que as TD tém vérias interfaces pedagogicas,
incluindo ai, as redes sociais como o Instagram e também o WhatsApp, Youtube, Facebook,
etc. A partir dessas interfaces, os professores, gestores educacionais, recebem o desafio de
“pensar um curriculo” considerando o uso dessas interfaces e que, agora, na verdade, a
educacio mediada pelas TD se traduz em EOL® (Educagio Online), pois existe a necessidade

de conexdo e interagdo recorrente que podem ser mediadas ou ndo pelo face-a-face (Santos,

® Segundo Edméa Santos (2019, p. 61-62), diz que “a Educagio Online nio é simplesmente sinénimo de educagio
a distancia. A educagdo online ¢ uma modalidade de educagdo que pode ser vivenciada e exercitada tanto para
potencializar situagdes de aprendizagem mediadas por encontros presenciais; a distdncia, caso os sujeitos do
processo ndo possam ou nao queiram se encontrar face a face; ou hibridos, quando os encontros presenciais podem
ser combinados com encontros mediados por tecnologias telematicas.
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2019), bem como podem ser mediadas pelo uso hibridizado de tecnologias nas praticas
educativas.

Dessa forma, a Educagao Online, conforme refletem as autoras acima, se mostra como
uma modalidade (Santos, 2019) que oferece varias interfaces pedagdgicas e a partir dai, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) reformulam-se em meio a essas opgoes. Isso,
segundo Amaral e Santos (2020), oportuniza ‘“situagdes diversas para a vivéncia da
aprendizagem significativa, de modo ladico” (Amaral e Santos, 2020, p. 8) e como
consequéncia disso, ocorre a flexibilizacdo “dos modos como os conhecimentos sdo tecidos,
mediante o uso de textos, sons, € imagens estaticas e em movimento, que podem ser alterados,
criados e compartilhados em rede” (Idem).

Essa flexibilizacdo nas formas que o conhecimento ¢ produzido, traz para os varios
processos de aprendizagem linguistica beneficios, mas também, os desafios, € claro. Falar sobre
desafios e beneficios no uso das TD no ensino de linguas no caso, da Libras, e por extensao, na
educacdo, nos faz entender que ndo € preciso assumir uma postura demonizadora de negacao e
muito menos, salvadora em relagdo a essa mediacao pois, sabemos que as aplicabilidades de
propostas como essa, dependem de uma série de recursos materiais ¢ mobilizagdo de
conhecimentos que advém dessa ambiéncia digital de maneira mais critica, organizada, nao
fazendo relacdo direta com a forma com que muitos utilizam as TD no cotidiano.

Muitos alunos da atualidade, sobretudo os natives digitais, por exemplo, acessam as
redes sociais constantemente, mantém seus perfis no Instagram, Tik Tok, etc., mas na maioria
esmagadora das vezes, seu uso gira em torno do entretenimento. Em termos de aproveitamento
dessas interfaces para uso didatico- pedagogico necessitaria certamente de uma administragao
e uso diferenciados, e isso perpassa por exemplo, pela formacao continuada dos professores,
pois a administragdo desses espacos virtuais para fins outros além do entretenimento, requer
alguns conhecimentos e habilidades consistentes.

Nesse sentido, adotamos assim, uma posicao que traduz os usos reais das TD para o
ensino linguistico entendendo que os processo de flexibilizagdo de producio do
conhecimento referidos acima, com base na reflexdo de Amaral e Santos (2020), trazem as
varias modalidades signicas, o que comumente ¢ nomeado como multimodalidade,
multisemioses. Assim, as multiplas informagdes que sao produzidas por meio das TD nas redes
sociais interrelacionam-se diretamente com varias modalidades de signos; uso de textos, sons,

e imagens estaticas e em movimento, como ditos pelas autoras em questao.
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Anteriormente citamos a LDB que faz referéncia a educagdo formal, o qual entendemos
que ha muita proximidade de didlogo com o objeto de estudo desta pesquisa em termos de
pensar o ensino-aprendizagem em habitos gerais, ndao s6 atentando com a modalidade online de
ensino. Agora, trazemos uma outra referéncia da educagao formal para contribuir dentro dos
aspectos discutidos até aqui, mais especificamente, sobre a multimodalidade — que ¢ a
confluéncia constituidora das linguagens circulantes nas/das TD. Trazemos como a BNCC
(Base Nacional Comum Curricular) que reflete normativas curriculares da educacao nacional,
aborda sobre a ambiéncia dos jovens a essa exposi¢ao “multi” que ¢ comum nos ambientes das
TD.

Nesse sentido, a BNCC diz que os jovens: “estdo dinamicamente inseridos nessa cultura,
ndo somente como consumidores” (Brasil, 2018, p, 61). Dessa forma, como esses jovens se
reconhecem como protagonistas da cultura digital, ¢ natural refletirmos sobre o que ndo seria
interessante para os professores basearem seu planejamento e mediagdo pedagogica na pratica,
pois “essa cultura também apresenta forte apelo emocional e induz ao imediatismo de respostas
e a efemeridade das informacdes, privilegiando andlises superficiais € o uso de imagens e
formas de expressao mais sintéticas” (Brasil, 2018, p, 61).

Os jovens, como mencionados acima por exemplo, sdo chamados ao protagonismo por
ja serem consumidores do que ¢ produzido nesses ambientes virtuais, sentem que esse ¢ um
mundo natural em que produzem, mantém relagdes/interacdes diversas e por 1sso, as praticas
de ensino precisam chamar ao protagonismo consciente, emancipador como apontam Freitas
(2022) e Amaral e Santos (2020), bem como a propria BNCC chama atengdo no excerto acima.

Sem esse investimento na emancipagao, criticidade, esses jovens apenas veem as TD e
todos os desdobramento de suas interfaces: redes sociais, AVA, etc., com a mesma visdo de uso
que eles fazem comumente, e, portanto, sabemos que esse ndo ¢ o objetivo das habilidades e
competéncias a serem desenvolvidas no processo de educagao formal. Nesse sentido, corre-se
o risco deles apenas continuarem se rendendo aos imediatismos dos estimulos-respostas, € ndo
interpretarem a infinidade de imagens, sons, formas e textos que rapidamente circulam e apenas
absorverem tais coisas sem questionamento algum.

Desse modo, mantemos a opinido de que investir no desenvolvimento/estimulo da
criticidade, da anélise profunda da realidade, do conhecimento de mundo como bases para o
estabelecimento/criagio de praticas com uso dos recursos proporcionados pelas TD. E
certamente desafiador aos professores, a escola. Contudo, ¢ um caminho que colocaré os alunos,

os aprendizes de Libras para enfrentar a vida como ela ¢; entendendo os desafios esmagadores
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que a realidade didria proporciona bem como dard suporte para que eles sejam agentes,
protagonistas de suas vidas e seres que convivem coletivamente, que precisardo manter um
nivel de coeréncia envolvendo o respeito mutuo e o entendimento de que a sociedade precisa
se unir, agir e reagir sobre questdes reais que precisam de transformacao, mediagdo por meio
do uso critico das ideias.

A respeito da multimodalidade na cultura digital, Silva (2022) aborda essa tematica
pondo foco no ensino de Libras por géneros discursivos que sao produzidos no Instagram. Ela
pesquisou os perfis de trés professoras de Libras e percebeu como ¢ que ¢ constituida a
aprendizagem por meio dessa producdo de conteudo nesse ambiente, e que os géneros
discursivos analisados, funcionam como respostas as interagcdes que movimentam os contetidos
na rede social em questdo e servem também para vender um produto, ou seja, os cursos de
Libras. Cursos esses que sao ministrados pelos referidos perfis analisados na pesquisa de Silva
(2022).

Essa autora, menciona que a necessidade atual com que as pessoas t€ém de ficarem
conectadas com a internet, as redes sociais, manifestam formas comportamentais que se
expressam como se fossem “um espaco de portfolio de militancia” (Silva, 2022, p. 27) por conta
da facilidade com que os contetudos sao produzidos de uma perspectiva pessoal nesses espacos.
Nesse sentido a frequéncia de utilizagdo, producdo de contetdos no [Instagram, ¢
consideravelmente alta e entdo, isso serviu de motivacao para a pesquisadora transformar essa
rede social como locus de sua pesquisa, bem como sistematizar as recorréncias desse espago
que sdo interessantes para desenvolver praticas de ensino linguistico para o meio escolar
conectadas com a realidade e as novas necessidades sociais, cognitivas e tecnoldgicas que
envolvem os docentes e certamente, os discentes.

Assim, conforme percepcdo da autora, essa disposi¢ao das coisas e contetidos, fazem
como que o Instagram reuna, aloque os perfis, ou seja, enderecos online de usudrios que tenham
o interesse de divulgar suas vidas e assim, produzir contetdos com finalidades diversas e nesse
sentido, o interesse pela Libras, sua aprendizagem, cresce a cada dia demonstrando uma
progressao interessante. Entendemos que a constituicdo desses conteudos e a forma com que
sdo produzidos é que fazem consideravel diferenca no sucesso ou ndo de alguns perfis,
principalmente em especial, os perfis que divulgam os cursos de Libras.

No caso das contas pesquisadas pela autora; sdo de trés professoras de Libras que, pelo
numero de seguidores, demonstram interesse de centenas de milhares de pessoas nessa lingua,

na comunidade surda, na vivéncia destas pessoas e em aprender uma lingua diferente de sua
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habitual lingua materna que quase sempre ¢ uma lingua oral. Isso nos faz perceber que,
geralmente, a producao dos conteudos que tenham como foco o ensino da Libras, informagdes
gerais sobre as diferencgas culturais entre surdos e ouvintes, pautas da comunidade surda, etc.,
tem um modo visual de apresentacdo bem diversificado. Neste caso, levamos em consideragao
aqui, ndo somente as falas de Silva (2022), mas também outros perfis/contas que também
divulgam o ensino da Libras para os ouvintes.

Voltado a questdao da multimodalidade e da necessidade de conexdo com as redes sociais
bem com sobre o ensino da Libras pelo Instagram, Silva (2022) fala sobre o aproveitamento
dos proprios dispositivos - celulares, tablets - utilizados pelos alunos, que, a depender da idade
e nivel de maturidade cognitiva, atitudinal, podem contribuir com essa facilitacdo de recursos
materiais para o desenvolvimento das praticas de ensino com base nas variedades oferecidas
pelo Instagram.

A autora observa que, apesar da Libras ndo ser obrigatoria como componente curricular
de maneira unificada no curriculo nacional da educacdo basica, vem despontando com certa
bravura o meio das redes sociais, e no /nstagram seu espago de visibilidade, divulgacdo como
forma de oferecimento de cursos ou sO para questdes que envolvem curiosidades,
entretenimento, estd a cada dia mais amplo e garantido. Nesse sentido, a autora traz a
emergéncia dos géneros discursivos que circulam e/ou sdo propicios nesse ambiente virtual
marcando assim, a aprendizagem da Libras por meio de uma ambiéncia cotidiana, centrada nos
desejos e necessidades do publico que acessas esses perfis.

A autora reflete ainda que essa emergéncia de novos géneros discursivos que surgem
como processo comum do desenvolvimento de novas formas de relacionar-se com o outro
mediado pelas TD, faz oportunizar novas formas de aprendizagem, algo observado por Amaral
e Santos (2020). E no caso do Instagram como espago de interagdo utilizado amplamente pelos
alunos faz com que estes o vejam como um espaco natural de estabelecimentos dessas
interacdes e por isso, pensar o processo de aprendizagem tendo as ferramentas e recursos que
este espacgo dispode, contribuem significativamente com o ensino de linguas bem como para a
pesquisa no universo da linguagem.

Destarte, lembremos novamente das palavras de Freitas (2022) e Amaral e Santos (2020)
sobre o investimento na emancipagdo e autonomias dos alunos ao assumir o desenvolvimento
de praticas educacionais considerando o contexto desses ambientes da cibercultura. E como
refletimos antes, ndo basta apenas trazer essas ambiéncias, praticas, COmo um mero recurso

que venha instrumentalizar os alunos e sim, observar as potencialidades com base na critica,
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autoanalise, conectas com a realidade social desses alunos para que suas autonomias sejam a
base dessas praticas. Silva (2022) fala ainda sob um ponto de vista que considera os aspectos
culturais das comunidades, grupos de surdos e de ouvintes. A autora discorre sobres esses
aspectos culturais e ainda defende que eles sejam expressos por meio da abordagem
comunicativa considerando o ensino da Libras.

Em relagdo aos géneros discursivos, objeto de pesquisa de Silva (2022), ela destaca
inicialmente que a emergéncia desses géneros esta relacionada, em grande parte, a producao de
conteudo no Instagram. Isso significa que os recursos que essa rede social dispde aos seus
usuarios da a liberdade para produzirem contetidos de diferentes modos, mas todos esses modos
tém em comum um apelo visual muito forte. Vale destacar que a autora traz a discussao sobre
os géneros discursivos como um desdobramento da multimodalidade.

A autora constatou que os géneros discursivos analisados em sua pesquisa, ao observar
de perto as finalidades pedagogicas com que os 3 perfis o utilizaram, tem relagdo direta com o
campo discursivo da publicidade, esse campo inclusive, nas palavras da autora “coloniza o
campo educacional” (Silva, 2022, p. 43). A autora usa esses termos para explicar a relacdo que
estes perfis exercem no campo da educacdo, ou seja, o ensino de Libras, bem como a relagdo
deste com o mundo dos negbcios e oferecimento de produtos, pois sdo perfis de pessoas -
mulheres professoras - que se dedicam ao ensino de Libras e utilizam o /nstagram como espaco
de divulgagdo, interacdo para que o publico que as acompanham se interessem por este
produto/servigo.

Um dos géneros classificados por Silva (2022) ¢ a videoaula publicitaria. A autora
explica que esse tipo de género € assim classificado pela recorréncia em estilo, forma e conteudo
nas postagens a qual obedece ao objetivo de ensinar contetidos sobre a Libras, que geralmente
¢ movimentado pelas curtidas, pelos pedidos dos seguidores para estimular a interacdo e a
recorréncia dos conteudos produzidos. E, quanto ao termo publicitaria junto a esse tipo de
género, € que ele também obedece a finalidade de “servir para chamar a atengdo das pessoas
que podem comprar os cursos disponibilizados pelas professoras™ (Silva, 2022, p. 47-48).

Em geral, nos conteudos analisados dos 3 perfis por Silva (2022), houve uma
recorréncia, além do género anteriormente citado, para outros dois: quizzes e enquetes. Em
resumo, todos eles “fazem o uso da Libras para as comunicagdes; uso de varios modos, em
especial, o visual, gestual e recursos imagéticos, compactuando com a valorizagao dos aspectos

culturais e visuais da comunidade surda, além do linguistico” (2022, p. 56).
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Em relacdo ao estilo da linguagem empregadas nos géneros analisados, a autora
percebeu que eles tém relacdo direta com a linguagem acessivel para todos os publicos,
geralmente, permeia-se de uma linguagem informal, buscando criar vinculos de proximidade
com os seguidores para que isso sirva de crédito pedagdgico em meio aos atrativos recursos
multimodais dispostos no Instagram. Esses recursos sdo empregados por meio de; som,
imagens, textos, ¢ também, os modos semidticos de emprego desses recursos modais; a
mesclagem de textos, imagens, gifs, cores, filtros de imagens, etc.

Com apoio nos pressupostos Bakhtinianos e das reflexdes de Marcuschi, a autora reflete
que essa classifica¢do dos géneros discursivos utilizados no Instagram, sao na verdade, géneros
que se formam por um processo hibrido, pois unem dois campos discursivos da atividade
humana; o educacional; pois estamos falando de estratégias de ensino que as redes sociais, por
meio de recursos multimodais e multissemioticos podem trazer como diferenciais no ensino de
lingua (Libras) e ao mesmo tempo, o campo publicitario; que anuncia um produto; pois esses
conteudos produzidos nos perfis pesquisados, sdo anuncios de um produto, ou seja, o curso de
Libras que essa professoras tém a intengdo de assim o venderem.

Em suma, os apontamentos destacados da pesquisa de Silva (2022) colaboram neste
nosso estudo, no sentido de perceber as potencialidades que o Instagram dispde para a
aprendizagem da Libras, bem como fazem um inventario desses recursos pela Otica da
multimodalidade e das multissemioses considerando a estrutura visual desta lingua. Lingua esta
que representa uma comunidade de pessoas plurais, que lutam por seus direitos de
acessibilidade linguistica e reconhecimento politico.

Entendemos que as TD possibilitam formas de mediac¢do e administragcdo de estratégias
de ensino-aprendizagem que proporcionam dinamismo, flexibilizacdo na produciao de
conhecimentos como diz Amaral e Santos (2020). O Instagram, integrante da cultura digital,
ou cibercultura, desdobra-se como interface didatico-pedagogica no ensino de Libras como
refletidos nessa secdo. Ressaltamos mais uma vez que as praticas de ensino em que utilizam
esta rede social como interface pedagogica deva primar pelo desenvolvimento da autonomia e
criticidade dos alunos em meio ao mundaréu de opcdes, imagens, sons, textos verbais, visuais
que circulam no ciberespago.

Adiante, refletimos sobre o Instagram ser um espagco que proporciona, além de
interacdes com o entretenimento, potencial interface didatico-pedagogico, € também um espago
que potencializa a venda de produtos tendo o campo educacional como um /ocus para o

empreendedorismo nesta area e assim, os profissionais do ensino; intérpretes de Libras,
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professores e instrutores, veem a Libras como um produto que movimenta ativos financeiros,
mas também, o capital cultural e mais uma grande oportunidade de espaco para atuagao desses

docentes.
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3 A OFERTA DE CURSOS DE LIBRAS NO INSTAGRAM: marketing e

empreendedorismo docente

Freitas (2022) cita Coutinho (2020) e comenta que o Instagram foi criado em 2010 pelo
jovem Kevin Systrom, e Mike Krieger, engenheiros de software. E uma rede social que dispde
de um sife € a0 mesmo tempo, também se disponibiliza na forma de aplicativo — versdo movel
— e gratuita de compartilhamento de imagens, videos, assim como serve para fazer fotos,
adicionar legendas nas postagens, etc., € compartilhar com um publico; os seguidores, pessoas
que seguem o perfil/conta de outro usuario nessa rede social.

Ha diversos recursos nessa rede social, como ja adiantamos anteriormente sobre
compartilhamento de imagens e videos, ha também, os recursos de tratamento dessas imagens
na forma de filtros. Alves, Mota & Tavares (2018, p.7) falam sobre a forma com que as pessoas
podem acessar essa rede, bem como aborda sobre peculiaridades basicas que acompanha o uso
do Instagram, bem como outras redes sociais ou espacos na web que sdo os termos de uso, a

saber:

O acesso a comunidade depende da instalagdo do aplicativo, que somente é permitida
em dispositivos mdveis, e sdo compativeis com sistemas operacionais 10S da Apple,
Android, Google e Windows Mobile da Microsoft. Em seu termo de uso exige-se
como principal requisito para cadastro nesta rede social digital, que o usudrio tenha
no minimo 13 anos de idade completos. Além disso, é vedado expressamente no termo
de uso a exposic¢ao de nudez, exaltagdo ao terrorismo, crime organizado ou grupos de
odio no Instagram.

Apontando outras funcionalidades desta rede social em questdo, Silva (2022) relata que
o Instagram ¢ um site de rede social (SRS) de facil utilizagdo e conta com um grande alcance
de pessoas, por isso, pode ser utilizado de diversas formas, pelos mais variados setores da
sociedade, inclusive para negocios e educagdo, proporcionando uma gama de possibilidades
para o uso no setor educacional, como: produgdo de videos e imagens, curtidas comentarios e
compartilhamento das postagens como ja foi citado acima.

Destarte, estando dentre as redes sociais mais utilizadas, o Instagram tem se mostrado
também como uma das ferramentas mais democraticas para o empreendedor que quer divulgar
seu produto e, nesta nessa rede social, basta que disponha de um aparelho celular ou, em menor
incidéncia, um computador, ambos com acesso a internet. Ademais, saber usar a ferramenta em
prol do seu negdcio, utilizando de vérias estratégias que possibilitam a atra¢do do cliente para

determinado produto.
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A oferta de cursos de Libras aos consumidores especificos, no caso deste estudo, os
ouvintes, que querem aprender Libras ou aprimorar o que sabem sobre essa lingua, se
intensificou no Instagram nos ultimos tempos. Isso fez com que essa ferramenta também
servisse como meio para direcionar os alunos-seguidores para outras plataformas digitais, como
uma espécie de catapulta ou trampolim, para que essas pessoas acessem outros recursos que
seriam necessariamente utilizados na constru¢do de uma interacao mais direcionada ao ensino-
aprendizagem desta lingua.

Sendo assim, o Instagram funciona como uma espécie de isca, um atrativo para atrair
os seguidores que serdo os possiveis futuros-clientes-alunos destes cursos oferecidos. E entdo,
grande parte desses cursos que sdo ofertados nele, na verdade, acontecem por plataformas como
o Youtube, Google Meet, Google Classroom, Teams, Zoom, etc., algo apontado por Silva (2022)
e Freitas (2022). Espacos virtuais esses que proporcionam outros recursos que o /nstagram nao
oferece devido as limitagdes presentes em sua arquitetura. No caso dos recursos ou
possibilidades de uso desse espago para sustentar as interagdes, seja com objetivo publicitario,
marketeiro ou propriamente do ensino de Libras, trazemos, de acordo com Silva (2022), suas 4

possibilidades de uso, organizados no quadro abaixo.

Quadro 1- Recursos do Instagram

Funcionamento do /nstagram: espagos para divulgacao de Tempo de duracdo para acesso
conteudo

Feed | A palavra Feed, em sua tradugdo, significa alimentagdo. | Fixo ou até quando o seu
No Instagram, diz respeito a um espaco fixo e principal | moderador quiser apagar.

do perfil de cada usuario, que ¢ alimentado com modos
semiodticos de diferentes naturezas (fotos, videos, verbo,

som) e fornecem uma visdo geral do conteudo publicado.

Story | E um recurso mais recente que permite também a | 24 horas.
publicacdo de fotos e videos, mas com um tempo de ]
O recurso live permite que o
usuario realize a transmissdo ao
vivo e escolha se quer torna-la
permanente no feed ou nao.

duragdo delimitado. O intuito desse recurso ¢ a maior
interagdo entre os usuarios, sendo que nele existe a
possibilidade de criarmos remix, uso de filtros, enquetes
e live. Essa tltima possibilidade permite com que os
usuarios fagam transmissdes ao vivo e tenham interagoes
diretas com os seus seguidores.
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IGTV | Recurso que permite a disponibilidade de publicar videos Fica salvo no Feed
mais longos de até 60 minutos.

Reels | E um recurso que permite a gravagdo, edicio e | Pode ser compartilhado no
compartilhamento de videos que duram até 30 segundos. | Feed ou somente na aba do
Nessa opcao, podem ser inseridas legendas, fazer junc¢do | recurso, tornando o video
e recortes de videos, incluir musicas e locugao. disponivel até o interesse do
usuario

Fonte: Silva (2022, p. 43 - 44)

Além dos recursos acima descritos, ha também as /ives, que sdo transmissdes de imagem
e audio ao vivo, as quais podem ser com uma pessoa apenas, ou pode funcionar tendo mais de
uma pessoa nessa transmissao e também, elas podem ficar salvas ou ndo no perfil do usuario.
Essas transmissdes, possibilitam um maior engajamento’ do perfil, ou seja, elas sio utilizadas
para estimular maior interacdo com os seus seguidores, e nessa interagdo, as curtidas (/ikes),
comentarios e compartilhamentos também ajudam a impulsionar esse engajamento. Sendo
assim, esses artificios funcionam também para que os alunos-seguidores se interessem a
comprar o curso, ou seja ¢ o Marketing digital funcionando, a propaganda do produto
anunciado.

Galindo (2014, p. 52), nos diz que Marketing digital ¢ uma extensdo do marketing
tradicional, que responde com praticas atualizadas as exigéncias de novos meios de atuagao,
como ¢ o caso das redes sociais. A oferta dos cursos de Libras pelas redes sociais
especificamente, pelo Instagram, através do marketing digital utilizados pelos professores,
intérpretes, instrutores de Libras e influenciadores, proporciona aos seguidores desses perfis,
além do ensino da Libras, o didlogo, a troca de informagdes e opinides, assim como a divulgagao
da cultura e comunidade surda.

Os professores, TILS (Tradutor Intérprete de Lingua de Sinais) e instrutores de Libras,
favoreceram-se desse meio digital, que tem a possibilidade de alcangar um vasto nimero de
pessoas, eliminando barreiras geograficas para também vender o seu produto/servigco que é o
ensino da Libras, ou seja, visando empreender utilizando a Libras, tornando-se além de

professor, TILS, instrutor; um empreendedor.

7 0 engajamento relaciona-se a interagio dos seguidores com o dono de um petfil no Instagram. Sendo assim, essa
interagdo € impulsionada, ou seja, esse engajamento aumenta na propor¢ao que as curtidas (likes), comentarios e
compartilhamentos também se intensificam.
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Em linhas gerais, segundo Cortes e Santos (2020), entende-se o empreendedorismo
como algo relacionado a inovagao, algo que traz descobertas positivas para si € para os outros,
que estimula a criagdo de riqueza através de novos negocios. Sendo assim, esse entendimento
toca no que ¢ fundamental dessa discussao: a transformagao de ideias em oportunidades através
do envolvimento de pessoas e processos que gera a criacdo de negdcios de sucesso, €, cujo
sucesso depende exclusivamente do empreendedor e de seu desempenho.

Segundo Dornelas “ O empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados” (Dornelas, 2005, p. 39), sendo
assim, o empreendedorismo nasce da capacidade do empreendedor em identificar
oportunidades atrativas, de necessidades a determinado publico, tornando-se uma atratividade
em termos de independéncia financeira, causando mudangas no contexto social de vida para
quem tem poucos recursos para comegar, porém, tem ideias e a internet como aliados.

Assim, o empreendedor digital enxerga as TD por meio de seus desdobramentos
diversos; nesse caso, as redes socias como ambientes favoraveis a produgdo de contetido
criativo, compartilhando informacdes que estimulem a interacdo com individuos e grupos das
mais diversas culturas, idades e origens. Nesse sentido, Paiva-Junior (2004) observa que a acao
empreendedora cria a capacidade de enxergar oportunidades de lucro e novas formas de
empreendimentos, e isso, segundo o autor, ¢ consequéncia dessa visao do ser empreendedor
que tende a melhorar o que ja existe ou, criar do zero novos negocios a partir de uma visao
criativa.

Nesse caso, o Instagram ¢ esse ambiente fértil para manifestar o ser empreendedor, ao
passo que as pessoas, como refletimos com base em Silva (2022), fazem uso dele numa
perspectiva pessoal, mas também para diversos fins, inclusive para adquirir, anunciar e
empreender, trazendo o campo educacional como Jocus dessa acdo empreendedora. Dessa
forma, os cursos de Libras ganham novos adeptos devido a facilidade de alcance deste espaco,
um ponto que ¢ fundamental para que os profissionais que lidam com o ensino de Libras
anunciarem seus Servicos.

Em se tratando de empreendedorismo, Dornelas (2005) diz que esse fenomeno pode
ocorrer a partir de duas maneiras: por necessidade ou por oportunidade. O primeiro ¢ derivado
da falta de op¢ao, bem como da falta de planejamento adequado e profissionais capacitados
para a gestdo do negdcio. J4 o segundo, a autora observa que mesmo com alternativas de

emprego e renda, as pessoas com perfil empreendedor, sentem-se motivadas a abrirem o seu



32

proprio negécio sabendo exatamente onde querem chegar, planejam, sonham alto,
vislumbrando o sucesso financeiro e de sua carreira profissional.

Seja por necessidade ou por oportunidade, os TILS, professores e instrutores de Libras,
demonstram que por meio do empreendedorismo digital ha uma nova forma de ampliar seu
espaco de trabalho, antes restrito as salas de aula fisicas em institui¢des de ensino. Esse rumo
também aponta que hd como aliar o ensino de Libras a gestdo de negocios, que a depender do
desempenho desses profissionais, pode vir a se tornar muito lucrativo essa agdo empreendedora.

Falando em lucratividades e sua relagdo com os cursos de Libras oferecidos pelo
Instagram, notamos que ela se apresenta com bastante forga, pois, a0 compararmos a evolucao
na estrutura dos ambientes/cendrios de inicio e a atual estrutura utilizada por varios professores
de cursos de Libras, com uma certa trajetéria ao longo do tempo, notamos significativas
transformagdes. Citamos aqui, um deles, o criador do curso Master Libras, o piauiense Danrley
Oliveira.

Danrley Oliveira abragou a oportunidade que cresceu na mesma onda do oferecimento
de cursos online € passou entdo, a oferecer cursos de Libras nessa modalidade. Através das
imagens abaixo, ilustramos essa mudanga do antes e do depois da aceitagdo do publico, ou seja,
depois do consideravel nimero de pessoas que compraram o curso de Libras no inicio de
carreira deste docente-empreendedor, para alguns anos depois de sua trajetdria como professor
que ensina Libras nas redes sociais, apontando para o sucesso dessa empreitada e por
consequéncia, entendemos que a lucratividade foi sendo construida ao longo do tempo. Abaixo,
apresentamos uma imagem que representa os principios de sua atividade como docente nessa

modalidade de ensino

Figura 1. Danrley Oliveira no inicio de sua carreira como professor do curso de Libras

oferecido no Instagram
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danrleyoliveira.oficial &
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285sem 1lcurtida Responder Ver tradugio

© 6 & e
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em 1curtida Responder

o ®
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tira a barba niol
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E—
5.954 visualizagges

PRINCIPALMENTE AQUELA PESSOA QUE ESTA  [JEEEEREREEE
INICIANDO O APRENDIZADO DA LIBRAS [NV,

Fonte: @danrleyoliveira.oficial®

Segundo informagdes do seu site’ Danrley Oliveira é formado em Letras pela UFPI
(Universidade Federal do Piaui), é professor, intérprete e tradutor de Libras e foi aprovado no
Prolibras (Exame Nacional de Certificagdo na Lingua Brasileira de Sinais) em 2015, bem como
tem especializagcdo na area de traducdo e interpretacdo. Ele também fundou a Master Libras
Academy, que ¢ uma escola online de Libras. Ao iniciar sua carreira de professor de Libras pelo
Instagram, contava com pouco mais de uma camera posicionada em um comodo simples.

Na ¢época da primeira imagem mostrada acima, no ano de 2018, Danrley Oliveira,
oferecia o curso Master Libras, voltado para aprendizagem da Libras por meio de abordagem
comunicativa, pragmatica, relacionado as necessidades cotidianas dos alunos, bem como
apostava/aposta - ainda hoje - numa perspectiva de formacao de TILS devido as demandas de
comunicacao acessivel dos surdos; causa essa que motivou Danrley a se tornar um professor de
Libras segundo o que relata em seus videos primarios em todos as suas redes sociais bem como
em seu site oficial.

Vemos por essa imagem acima, que, pela caracterizacado do ambiente — simples — leva-
nos a conclusao ligeira de que ela marca o inicio da carreira do Danrley e de fato, pouco tempo

antes, ele estava iniciando nas redes sociais oferecendo curso de Libras quando ainda conciliava

8 A imagem acima ¢ uma captura de tela de um video postado no perfil do Danrley Oliveira no Instagram cf. o
video completo em: https://www.instagram.com/p/Br80w6Eh7vl/.
® Cf. em: https:/danrleyoliveira.com.br/.
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essa vida de professor virtual com o trabalho de TILS em escolas da educagdo bésica e também,
em Instituicdes de Ensino Superior (IES) como relato por ele. Contudo, o tempo foi passando
e com ele, foi mostrando a dedicagdo e esforcos nessa vida empreendedora do prof. Danrley
para consolidar sua carreia no ramo.

Abaixo, temos a imagem que retrata, anos depois, a evolugdo dos negdcios do Danrley Oliveira.

Figura 2. Danrley Oliveira, criador da Master Libras Academy

o danrleyoliveira.oficial &

o danrleyoliveira.oficial & @ Nova foto de perfil pra marcar uma
nova fase na minha carreira, na minha vida e na histéria do
Masterlibras...

Aproveito pra agradecer a todes que me acompanham, muitos
de vocés j4 sdo de "longa data”. consigo identificar varias
carinhas por aqui@ %

E agora eu quero fazer uma pergunta bem sincera: me conta
algo que vocé aprendeu comigo que de certa forma foi marcante
pra vocé ou gue vocé lembra até hoje, manda bala

651 sem Ver tradugio

% carmenlucials Aprendi Libras de VDD sendo MasterAluna J4'% [v)
E tb aprendi com vc, a fi desistir desse meu objetivo e a confiar
 conseguiria. ﬂ@@ Obrigada professor Top do

MasterLibras @danrleyoliveira.oficial OGO OOO
v

ﬁ martina.k.pereira Acabei de assistir teu video patrocinado na o)

oQv W

;_‘ Curtido por rossdiniz e outras 1.813 pessoas

Fonte: @danrleyoliveira.oficial '

Na segunda imagem, em 2021, diretamente de uma cenério de gravagdo de aulas de
Libras mais pomposo, com cores e aderecos chamativos, diferente da primeira imagem,
podemos analisar que anos de experiéncia no ensino da Libras anunciados pelo Instagram em
concomitancia com outros espagos nesse ambito digital, deram ao referido personagem, certa
lucratividade, pois, agora ele ndo so oferece o curso Master Libras, e sim, adquiriu centenas de
milhares de alunos-seguidores que aderiram a Libras por meio do ensino online.

Danrley trouxe novos eleitos para a Libras, pessoas que tiveram a oportunidade de
ampliar seus horizontes sobre as pautas dos surdos; sua educagdo, politicas linguisticas, bem

como foi oferecida a oportunidade de inser¢ao profissional destas pessoas para area da educagao

19A imagem acima também ¢ uma captura de tela de um video postado no perfil do Danrley Oliveira no Instagram,
cf. o video completo em cf. link da postagem: https://www.instagram.com/p/COyrIA2BMn0/.
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de surdos formando novos tradutores-intérpretes de Libras, ou seja, ele também ajudou a formar
novos TILS.

Podemos dizer também, que essa segunda imagem narra uma fase profissional que o
consagra no mercado do empreendedorismo — ja eleito ao patamar de empresario — educacional
pois criou um diferencial em termos de criagdo de um produto, ou seja, o nome Master Libras
para referir-se ao curso de Libras ministrado por si, € com isso, uma marca propria, algo que
lhe confere significativa diferenca em termos de garantir um espaco nesse mundo dos negocios,
sobretudo, negdcios na area da educacdo, onde a concorréncia ¢ também ampla apesar de nao
parecer. A partir disso, muitos ja sabem e saberdo que o Master Libras ¢ do Danrley Oliveira e
que ¢ a0 mesmo tempo: marca, produto, servigo, e entdo, se surgirem iniciativas semelhantes a
esta, pode-se afirmar que beberam na sua fonte.

Esses progressivos investimentos fizeram com que, em 2023, o curso de Libras
oferecido por ele se tornou a Master Libras Academy, uma plataforma online propria. Nesse
espaco, além de oferecer cursos de Libras para iniciantes, passou mirar nos contextos onde ha
necessidade de relagdo com profissionais de outras areas como: atendentes, professores, bem
como atuacdo de TILS com varias finalidades, abrangendo assim, amplos contextos em que hé
necessidade da presenca da Libras. Abaixo, apresentamos a imagem de divulgacao do layout

da interface grafica da plataforma:

Figura 3. Layout de divulgacdo da Plataforma Master Libras Academy
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Fonte: @masterlibrasacademy'!

Acompanhando o exemplo acima, bem como o de outros professores dos cursos de
Libras oferecidos pelo Instagram, podemos perceber, no decorrer de sua trajetoria, aliado a uma
equipe de administragdo e marketing digital, bem como o marketing estrelando aos servigos
educacionais, ¢ possivel deslanchar nesse universo digital, além de também, de se precisar
demonstrar consisténcia na estrutura didatico- pedagdgica e metodoldgica do curso oferecido
para ter essa consagra¢dao como docente.

Atualmente, Danrley Oliveira, apos alguns anos no mercado, conta com uma equipe
numerosa, um AV A proprio, consistente e principalmente, um marketing convincente, atrativo,
pois segundo (Faustino, 2019, n/p): “por meio das estratégias de marketing digital é possivel
medir o retorno sobre qualquer investimento, sendo uma oportunidade incrivel de divulgagao
de produtos, servicos e negdcios.”, o que faz muitos aderirem, apesar do alto valor do curso!?.
No caso do criador da Master Libras Academy, ha uma equipe que constantemente entra em
contato com o seguidor, com propostas que incluem o parcelamento destes cursos, com varias
formas de pagamento e até oferecem descontos para marcar a adesdo imediata.

A despeito do atual sucesso do exemplo citado acima, que, sua estrutura hoje demonstra
diferenciais como: propagandas convincentes, cenarios diferenciados e outros recursos
associados, embora os custos nao sejam tao acessiveis em termos monetarios, nos faz olhar para
o passado, para o inicio de toda essa empreitada.

Com isso, refletimos, pela observag¢do empirica, que muitas dessas personalidades por
tras desses cursos iniciam nesta jornada apenas com o desejo de fazer com que as ideias deem
certo na divulgagdo do produto para dai ele ser um sucesso de venda alguma dia, e por isso,
tomam a estratégia de iniciarem por meio da gratuidade. Assim, o sucesso que € hoje visivel,
certamente foi fruto de muitos esforcos, tentativas, erros; questdes essas que subjazem ao
empreendedorismo.

Para finalizar as discussoes desta secao, coletamos o depoimento em dudio extraido do
Instagram do Prof. Gilbervan Soares falando sobre o inicio que marca sua entrada no universo

empreendedor professor de Libras nas redes sociais e seus investimentos nessa carreira de

1 Captura de tela da postagem de divulgagio da Master Libras Academy diretamente de seu perfil no Instagram,
cf. em: https://www.instagram.com/masterlibras.academy.
12 Opinido nossa.
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professor online. Esse segundo exemplo, vem mais uma vez, fortalecer o argumento de que ¢

possivel empreender no ensino de Libras e mais; ter sucesso nessa trajetoria.

“Em 2017, eu comecei a fazer a divulgagdo da Libras nas redes sociais, mais
especificamente, através do Whatzapp utilizando um gif. Tudo comecou com uma
arte em forma de gif para divulgar um curso de Libras presencial aqui da minha
cidade e esse gif se espalhou rapidamente! Muitas pessoas estavam utilizando esse
gif nos seus status do Whatzapp ... esse gif comegou a ir para outras cidades proximas
a minha cidade- que é Bacabal- Maranhdo. E ai eu comecei a ter a ideia de comegar
a fazer a divulgagdo de Libras por meio de gifs... ai comecei a gravar alguns sinais
de cumprimentos, sinais basicos... dai entdo, muitas pessoas pediram que fizéssemos
um grupo no Whatzapp. Fizemos esse grupo. Eu comegava a gravar diariamente
alguns gifs em Libras e esses gifs eram espalhados para todo Brasil... muitas pessoas
entravam nesse grupo e queriam saber de onde estavam vindo esses gifs, queriam
participar desse grupo, e assim, criamos outro grupo, e outro... e essas pessoas
passaram a me conhecer por meio desses gifs e me perguntavam se eu tinha algum
curso de Libras, e na época eu so tinha presencial. Na verdade, nem sabia como
trabalhar com Libras a distancia, e foi entdo que eu percebi uma oportunidade na
época, comecei a trabalhar com o google classroom, pra hospedar os meus videos e
os grupos de WhatsApp para poder dar o feedback e acompanhar o desenvolvimento
dos alunos. Eu ja ministrava o curso de Libras presencialmente, por meio da procura
das pessoas, até mesmo pela questido da necessidade, a gente sabe que em alguns
lugares, ndo é tao facil encontrar um curso de Libras. Entdo muitas pessoas optam
por cursos a distdncia, por ndo ter um curso presencial na sua cidade, ou quando tem
ndo é tao flexivel, por questdo de tempo.” (Soares, 2023)

Relacionando suas falas com as reflexdes de Dornelas (2005) sobre as formas, maneiras
que as pessoas chegam ao empreendedorismo, percebemos entdo, que ele empreendeu de forma
ndo intencional, mas evoluiu e chegou ao patamar intencional, planejado pois viu
oportunidade no que estava realizando em meio as demandas de aprendizagem do publico o
qual procurava seus cursos. Apresentamos abaixo, imagens!® do Prof. Gilbervan Soares
exercendo sua profissdo. Ele ainda vive a dupla-jornada que ¢ de ser docente em salas
presenciais — Imagem 4 — bem como mostra seu lado empreendedor nas redes sociais — Imagem

5 e 6 — oferecendo o mesmo servigo, ou seja, o ensino de Libras.

13 Essas imagens sdo capturas de telas (prints) de stories feitos direto do perfil do Prof. Gilbervan Soares no
Instagram. cf. o perfil dele em: https://www.instagram.com/gilbervansoares/.
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Figura 4. Prof. Gilbervan em dando aula em uma Institui¢ao de ensino
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Figura 5. Prof. Gilbervan em um card de divulgacao de seu curso de Libras no Instagram com
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Fonte: @gilbervansoares

Figura 6. Prof. Gilbervan divulgado sua plataforma de curso de Libras no Instagram
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Fonte: (@gilbervansoares

Como vimos na fala do Prof. Gilbervan, ele abragou a oportunidade ao ver a expansao
que sua ideia estava alcangando, reforcando as palavras de Dornelas (2005) sobre o
empreendedorismo por oportunidade. Hoje o Prof. Gilbervan, além de lecionar em cursos
presenciais para varias institui¢des, ¢ dono da plataforma CursosSinalizar, a qual oferece curso
online de Libras com diferentes enfoques e possui centenas de alunos.

Apesar de ter citado com mais frequéncia em sua fala a rede social WhatsApp, ele usa
outras redes sociais, como o Instagram, onde o seu perfil acumula mais de 60 mil seguidores.
Ele também utiliza a plataforma Hotmart para administrar os acessos de seus alunos aos
contetidos dos seus cursos.

Assim, como refletidos nessa secdo, os profissionais que lidam com o ensino de Libras,
aliam os recursos que este espaco das redes sociais dispde, com grandes propor¢des de acessos,
um espago multimodal ¢ multissemidtico para ver oportunidades de sucesso financeiro e de
carreira profissional pelas vias do marketing e da visao empreendedora. Esta rede social, atrai
inimeras pessoas a cada dia mais, e com isso, 0s servi¢gos educacionais podem e devem aliar os

recursos do marketing digital para manifestar bons atrativos aos alunos-seguidores-clientes.
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E também, uma saida criativa e produtiva para os profissionais do ensino de Libras pela
garantia de espagos de atuacdo além das atividades presenciais. Adiante, descrevemos o
percurso metodologico desta pesquisa mostrando os resultados que ela alcangou mediante os

objetivos acolhidos.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa define-se como de natureza aplicada, pois, na visdo Prodanov e Freitas
(2013, p. 51) ela “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solucao de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”. Quanto ao tratamento de seus

objetivos, ¢ uma pesquisa de campo, pois segundo os autores citados, este tipo de pesquisa,

¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipotese,
que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles. (Prodanov e Freitas, 2013, p. 59).

Como dito acima pelos autores, somados aos nossos objetivos de pesquisa que tem a
finalidade de conseguir informagdes, conhecimentos acerca de um problema o qual também,
procuramos formular hipoteses que foram testadas ao longo das andlises dos dados coletados.
Desse modo, achamos adequado classificar essa pesquisa como de campo, pois, a partir da
coleta dos dados, buscamos tecer reflexdes, interpretagoes desses dados considerando o
arcabougo de autores que foram chamados a compor a episteme desta pesquisa nas se¢oes
anteriores, e entdo relacionar suas falas aos achados da pesquisa.

Esta pesquisa se apoia numa abordagem qualitativa, pois hd desdobramentos do
problema de pesquisa “em que ndo pode ser traduzido em niimeros” (Prodanov e Freitas, 2013,
p- 70) e por isso, hd a necessidade de interpretacao dos fatos atribuindo-se a eles, questdes
subjetivas que surgem dos diversos dinamismos socioculturais, politicos, etc., acrescidos das
referéncias que ajudaram a compreender os meandros do problema de pesquisa aqui estudado.

Além dos aspectos elencados acima sobre a pesquisa de campo, os autores (Prodanov
e Freitas, 2013) observam que nesse tipo de pesquisa, pode haver mais flexibilidade em se
tratando do planejamento necessario para sua realizacdo, “podendo ocorrer mesmo que seus
objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.” (Prodanov e Freitas, 2013, p.
59).

Ademais, esta pesquisa também se serve de abordagem quantitativa pois langcou-se mao
de recursos quantificaveis, a saber: um questionario tendo uma amostragem nao tao expressiva,
mas que foi necessario quantificar os dados almejados. Segundo Gil (2008), a abordagem
quantitativa traduz os resultados coletados através de nimeros, opinides e informagdes, para
assim classifica-los e analisd-los. Dessa forma, seguimos abaixo com um conjunto de
procedimentos que achamos ser necessarios frente ao tipo desta pesquisa e tratamento dos dados

coletados.
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4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Com a intencdo de alcangar os objetivos propostos, foram utilizadas para o levantamento
do referencial tedrico deste estudo, a pesquisa bibliografica. Nas palavras de Gil (2008, p. 50)
esta “vem a ser desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Prodanov e Freitas (2013) também observam que a pesquisa
bibliografica compde uma das fases necessarias para a realizagdo da pesquisa de campo.

As bases de dados utilizadas para a pesquisa bibliografica foram: Google Académico:
para buscar artigos, dissertacdes e teses; Plataforma Sucupira: para mapeamento de periodicos
cientificos ou Programas de Pds-graduagdes que tivessem repositorios com trabalhos com a
tematica afim da pesquisa; Scielo Library: também para encontrar artigos, livros; bem como
outros sites especializados. O objetivo de utilizarmos tais ambientes alocadores de material

epistémico foi organizar informacdes que elucidem o problema da pesquisa.
4.2 Composiciao do corpus da pesquisa

Para alcangarmos os dados almejados, construimos um questiondario online formulado
com a ajuda da ferramenta Google Forms. Neste questionario, continham 16 perguntas.
Segundo Lakatos e Marconi (2010, p.184) “questionario ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem
a presen¢a do entrevistador”, seu objetivo nesta pesquisa foi auxiliar esta pesquisadora na
construg¢do do panorama dos dados coletados e posteriormente, no tratamento destes, além de
uma melhor organizacdo das ideias que estiverem em vistas de serem ou ndo comprovadas por
meio de hipdteses, bem como, apontar novos fendmenos.

Como o corpus desta pesquisa se constitui de matérias que surgem, se constituem no/do
ambiente virtual, pois, objetivamente, pesquisamos as implica¢des do ensino-aprendizagem da
Libras por ouvintes, considerando a rede social Instagram e o fendmeno do marketing e
empreendedorismo atrelado ao ensino de Libras, achamos ser proveitoso esse tipo de
procedimento técnico. O questionario formulado seguird apresentado junto aos dados da
pesquisa mais a frente, ele foi direcionado a pessoas que preencheram os seguintes critérios que
definimos previamente:

= Quvintes;
= Que fizessem uso constante de redes sociais, incluindo o Instagram;

= Maiores de 18 anos;
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* Que ja tenham ou estejam realizando curso de Libras oferecido nesta rede social;
Adiante, apresentamos o universo da pesquisa, ¢ demais procedimentos de analise dos

dados.

4.3 Universo da pesquisa

Foram coletadas a participa¢ao dos informantes via respostas no Google Forms. A
amostragem da pesquisa corresponde, por conseguinte, a 34 informantes. Utilizamos das redes
sociais WhatsApp, bem como do proprio Instagram para recrutarmos tais participantes.
Enviamos o link para acesso ao questiondrio dos possiveis participantes inicialmente pelo
WhatsApp, pois, utilizamos a estratégia de alcance por meio dos participantes que esta
pesquisadora supunha preencher os requisitos elencados anteriormente, e assim, eles
participarem da pesquisa.

Partimos assim, para anunciar, pedindo também a participacao de outros participantes
pelo Instagram, pois, o alcance seria maior devido a propria arquitetura da rede, enquanto que
no WhatsApp, o alcance ¢ limitado pelo nimero de contatos salvos. O referido formulario ficou
5 meses sendo divulgado e por esse tempo, pensavamos conseguir alcangar um numero bem
maior de informantes - pelo menos 100 -, mas ndo conseguimos.

Levantamos hipoteses que a falta de mais participantes para comporem a amostragem,
foi devido ao volume de mensagens e informagdes que circularam nessas respectivas redes
sociais utilizadas para a coleta dos dados. Essas outras informacdes, dados, se tornaram
barreiras/concorréncias, € assim o questionario da pesquisa foi ficando para tras, motivo de
constantemente reiteramos o pedido de participagdo junto a esses informantes. Contudo, essa
estratégia ndo foi produtiva, no entanto, ndo nos acorrerem novas estratégias ao tempo de
captacao dos participantes. Adiante, seguiremos com a apresentacao dos dados da pesquisa que

foram coletados conforme as perguntas do questionario.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA

Os dados apresentados a seguir, seguirdo a ordem das categorias de perguntas que
criamos, a saber: /. perguntas sobre a identificagdo do publico-participante; idade, grau de
escolaridade e ocupagdao profissional; 2. perguntas sobre a motivagdo/adesdo e
anuncio/oferecimento aos/dos cursos de Libras oferecidas no Instagram; 3. perguntas sobre
questdes basicas da estrutura desses cursos e por fim; 4. perguntas sobre a organizacao didatico-
pedagogicas desses cursos.

Nossa proposta de apresentacdo ¢ mostrar os dados a partir das perguntas de acordo com
as categorias acima elencadas em concomitancia também com a quantifica¢do desses dados, e
em seguida, os comentarios analiticos. Prezamos por perguntas que contivesse em sua
elaboracdo, a perspectiva do aluno-aprendiz da Libras e essas perguntas foram elaboradas da
seguinte maneira: /. na forma multipla-escolha, as quais os participantes s6 poderia escolher
uma dentre varias alternativas; 2. perguntas fechadas correspondendo como resposta “sim” ou
“nao”; e por ultimo, 3. perguntas de multipla-escolha juntamente com a opgao de escrever por
livre demanda a resposta caso o participante nao se identificasse com as alternativas citadas,
nesse caso, ou o participante escolhia uma alternativa como resposta ou escrevia sua resposta.

Advertimos também que todos os 34 informantes e suas respectivas respostas entraram
na mostram, ou seja, ndo excluimos nenhum participante e/ou resposta dada, pois a amostragem
foi pequena, ndo superando nossas expectativas como mencionamos anteriormente, por isso, S€
excluissemos qualquer resposta, diminuiria ainda mais o numero de informantes.

No entanto, percebemos que nos graficos gerados pelo Google Forms a partir das
perguntas, nem todos os participantes responderam completamente as 16 perguntas, e, nao
sabemos a causa exata desse ocorrido pois, nenhum deles relatou ter problemas com o
preenchimento do questiondrio. Assim, cada pergunta sinaliza para este fato na forma visual,
ou seja, a imagem dos graficos sinaliza para quantas pessoas responderam aquela dada

pergunta. Adiante, a primeira categoria de analise.

5.1 Categoria 1: Identificacdo dos participantes da pesquisa

Perguntamos sobre a faixa etaria, grau de escolaridade e ocupagdo profissional. A

seguir, o grafico demonstra os resultados:
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Grifico 1: Nivel de escolaridade dos participantes

Primeiro, vamos conhecer vocé! Vocé possui qual nivel de escolaridade?
34 respostas

@ Ensino fundamental | (1° ao 5° ano)
@ Ensino fundamental Il (6° a 9° ano)

@ Ensino médio completo
/ @ Ensino superior incompleto (entrou no...
A @ Ensino superior (cursando ainda)
‘ @ Pos-graduagéo (especialista, mestrad...

@ Graduada
@ Ensino superior completo e graduada

112V

Fonte: dados da pesquisa

Os dados acima mostram que 50% - 17 pessoas - desses informantes estdo na pds-
graduagdo, e a segunda parcela significativa de respostas 23,5% - 8 pessoas - sdo de pessoas
que ainda estdo cursando o ensino superior. Nesse sentido, compreendemos que podemos estar
diante de um publico com relativa consciéncia sobre as questdes que permeiam a Libras bem
como o acesso as TD por meio do uso de uma rede social como o Instagram. Adiante, a segunda

pergunta desta categoria.

Grafico 2: A profissdo dos participantes

Qual a sua profissao?

33 respostas

10,0
10 (39‘3%)
75
5,0 4(12,1%)
3(9,1%)
25 2 (6,1%)
" 1(3%)1(3%) 1 (3%)1 (3%)1 (3%) 1(3%)1 (3%)1 (3%)1 (3%)1 (3%) 1(3%) 1(3%) 1(3%)1 (3%)

0,0

Assistente Social Enfermeira Intérprete Pedagogia Professora da Ed...

Atendente Gestor de RH Operador de caixa Professor/ Intérprete d...

Fonte: dados da pesquisa
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A pergunta acima, foi disponibilizada na forma de alternativas e ao mesmo tempo, foi
aberta a opgOes para os participantes digitarem suas respostas, por isso, elas foram tao
numerosas. A maioria das respostas (30,3% - 10 pessoas) veio de profissionais da educagao.
Em segundo lugar, 12,1% (4 pessoas) sdo estudantes de licenciatura. Por ultimo, 7,1% (3
pessoas) sdo pedagogos. Além disso, temos 1 participante que ¢ professor e intérprete de Libras,
e mais 3 intérpretes de Libras que atuam em diversos ambientes, incluindo o educacional. Em
sintese, a maioria deles sdo profissionais da area da educacao, area que concentra grande parte
dos interessados em aprender a Libras.

Formamos a reflex@o que grande parte dos profissionais ¢ motivado a aprender/inserir-
se na aprendizagem da Libras ja na formacao inicial. No caso dos licenciandos — professores
em formagao — sabe-se que a motivagdo principal para que estes estudantes tenham acesso a
Libras como disciplina na formacao tem a ver como o Decreto 5.626/2005 que regulamenta a
lei que da visibilidade e legaliza o uso, ensino e difusao da Libras - 10.436/2002 - em ambientes
formais de ensino bem como da o reconhecimento desta para ser utilizada livremente em outros
ambientes; formais ou ndo.

Este decreto, mais precisamente a partir do art. 4°, tratar sobre a formagdo dos
professores e prevé a Libras nessa formagao. As disposi¢des deste artigo em diante, prevé que
esse cuidado na formacao desses profissionais deve estar presente obrigatoriamente nos cursos
de formagao inicial e que a Libras, devera figurar obrigatoriamente no quadro curricular desses
cursos de licenciatura e fonoaudiologia das Institui¢des de Ensino Superior (IES) de todo o pais.

Também no art. 14°, complementar ao supracitado, vai tratar sobre a educagao de surdos
no ensino regular com a presenga da Libras assegurada principalmente pela insercao dos TILS
ou pelo professor regente da sala de aula que tenha conhecimentos suficientes para manterem
a comunicacdo com os surdos, neste ultimo caso, ¢ mais comum terem professores habilitados
com tais conhecimentos nas escolas bilingues. Nessas escolas, os professores devem saber se
comunicar com seus alunos surdos por meio da Libras, a qual, neste ambiente, ¢ a lingua de
instrugdo e o portugués ¢ ensinado como L2 na modalidade escrita.

Como a maioria dos informantes sdo docentes ou estdo nesse rumo profissional, esses
dados também podem nos ajudar a refletir que os professores que buscam de maneira menos
superficial a Libras depois de ja estarem no exercicio da profissao, muitas vezes, sao motivados
por conta das necessidades que surgem no dia a dia da docéncia, ou seja, demandas de ordem
profissional convidam estes docentes a aprenderem — se ainda ndo tiveram essa oportunidade —

bem como de aprofundarem de maneira mais consistente, habilidades nessa lingua.
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Nesse caso, trazemos as reflexdes de Gesser (2012) quando fala sobre a motivagao na
aprendizagem da Libras por ouvintes. A autora classifica discorre sobre o “cendrio da escola”
(Gesser, 2012, p.177, grifos da autora) que ¢ algo que se traduz também como: “Tenho um
aluno surdo, e agora?”'*. Geralmente, quando estes profissionais se deparam com algum aluno
surdo na sala e percebem que o que fora visto por eles 14 na formagao inicial sobre a Libras,
ndo ¢ suficiente para sustentar a interacdo como aluno surdo, muito menos garantir que ele seja
incluido eficazmente e progrida do curso escolar.

Destarte, além dos nimeros em maior peso relacionados a docéncia, tivemos a
participagdo de outras profissdes que também, carecem de terem pessoas qualificadas para a
comunicagdo com as pessoas surdas, a saber: 2 assistentes sociais, 1 atendente, 1 autbnomo(a),
1 gestor(a) de RH, 1 operador(a) de caixa. Os profissionais dessa area, que em geral lidam com
o publico, sdo alvo de sérias reclamacgdes por parte de surdos quando vao aos locais de trabalho
ocupados por estes profissionais. O conteudo principal dessas reclamagdes estd na falta de
acessibilidade linguistica.

Nesse sentido, vemos que ha uma preocupagao por parte destes profissionais em buscar
conhecimentos que promovam interagdes com surdos por meio da Libras. Devido a amostragem
da pesquisa ser pequena, ndo podemos concluir que esse seja um movimento NUMEroso
considerando estas profissdes citadas por ultimo, algo que fica passivel de mais
aprofundamento em termos estatisticos e interpretativos. Adiante, destacamos a ultima pergunta

desta primeira categoria, a faixa etaria dos participantes.

Grafico 3: Faixa Etaria dos Participantes

Qual a sua idade?
33 respostas

1 (3%) ) ; 1 (391)(391)(391)(394)(391)(391)(394) (3%

14 A autora em questdo utiliza essa frase fazendo referéncia ao titulo de uma obra de mesmo nome.



48

Fonte: dados da pesquisa

A pergunta acima também ofereceu alternativas e espago para que os participantes
digitassem suas respostas, isso explica a tamanha variedade de dados. Eles — os dados — acima,
mostram que a faixa etaria dos participantes vai dos 22 anos até 58 anos, uma distribui¢ao bem
variada de idade acima dos 18 anos — que foi um dos primeiros critérios definidos por nos para
a participacao dos informantes. O maior nimero de participantes ¢ liderado entre os que estdo

na faixa etéria a partir dos 40 anos. Abaixo, apresentamos as perguntas da categoria 2.

5.2 Categoria 2: Motivacao/Adesdo aos cursos de Libras mediante o Antincio/Oferecimento

destes pelo Instagram

A primeira pergunta desta categoria busca o interesse pelo antiincio dos cursos de Libras,
ou seja, o marketing, oferecimento do produto, a saber:

Grafico 4: Anuncio dos cursos de Libras no Instagram

Vocé costuma receber antncios de cursos de Libras pelo instagram?

34 respostas

@ Sim, com muita frequéncia
@ Sim, com pouca frequéncia
© Nao

Fonte: dados da pesquisa

A maioria das respostas apontam para o constante anincio de conteudos como o
marketing que rondam os servigos educacionais, nesse caso, oferecendo cursos de Libras. Os
61,8 % dos participantes, 21, afirmaram que tém contato frequente com as propagandas de
cursos de Libras, e sabe-se que isso ¢ administrado pelo sistema algoritmico do Instagram, que

¢ um sistema semelhante a de outras redes sociais como o Facebook, o YouTube, etc.
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Geralmente, os conteudos que as pessoas mais acessam, sdo na verdade,
recomendados'® inicialmente pelas ferramentas de IA (Inteligéncia Artificial) dessa
plataforma. Elas vao agindo, também, no sentido de ir construindo o perfil de consumo dos
tipos de conteudos dos usuarios.

Essa forma de construir o perfil dos usudrios em termos de contetidos, revela entre outras
questdes, o fato de em grande parte das vezes, as pessoas nao escolherem naturalmente por
esses conteudos, e assim, ficam a mercé das recomendacdes que o algoritmo vai mandando.
Além do mais, € necessario mencionar que esses anuncios sao pagos pelos anunciantes, isso
explica a alta frequéncia como que muitas pessoas — como mostram os dados acima — sdo
bombardeadas com antncios de contetidos especificos ou variados, nesse caso, os anincios de
cursos de Libras.

Por outro lado, os cursos de Libras, podem vir também, entre as postagens que nao sdo
curtidas pelos usudrios, mas que estas, podem vir pelo tempo minimo de visualiza¢do - 3
segundos - desse conteudo no feed do Instagram e automaticamente, as ferramentas que
regulam a disposicdo dos conteudos se encarregam de bombardear os usuarios com outros
contetudos semelhantes. A propor¢do que as pessoas vio curtindo, dando likes nesses contetidos,
o sistema de recomendagdes vai “anotando” o “gosto” dos usuarios e assim, vai escolhendo por
associacdo, contetidos semelhantes até o usuario se interessar por outro tipo tematico de
conteudo.

Nesse sentido, podemos refletir também que essas ferramentas que regulam,
administram estes espacos virtuais, pensadas nesses moldes, contribuem significativamente
para impulsionar os perfis dos empreendedores educacionais: professores, intérpretes e
instrutores de Libras, fazendo com que contetidos relacionados a Libras, comunidade surda e
afins cheguem a niimeros volumosos de pessoas e por conseguinte, estas podem ser tornar
futuros aprendizes da Libras, sem contar os que ja sdo por ocorréncia desse mecanismo. Nesse
sentido, segundo Dornelas (2005) ha necessidade ¢ oportunidade para empreender e o
marketing do produto ganha novas formas de veiculagdo, pois este espago das redes sociais,

pede novidades nesse ambito. A seguir, a segunda pergunta desta categoria.

Grafico 5: A influéncia dos anuncios no processo de escolha/adesao aos/dos cursos de Libras

15 Essas questdes se relacionam as discussdes sobre os Sistemas de Recomendagdo que envolvem a arquitetura das
redes sociais bem como se relacionam diretamente a venda de produtos, marketing digital, e-commerce. Para mais
informagoes, cf. (Ferreira e Oliveira, 2012).
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Os anuncios influenciaram na sua decisdo em fazer um curso de Libras?

33 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa

A pergunta acima tem relacdo direta com a discussdo anterior sobre os sistemas de
recomendacao dessas plataformas da web, sejam redes sociais ou ndo. Ferreira e Oliveira (2012)
desenvolvem a ideia de que esses sistemas de recomendagao, que estdo presentes em quase
todos os tipos de espagos/ sitios virtuais; sites, redes sociais, blogs, plataformas, etc., acabam
sendo preponderantes na adesdao dos usudrios a certas ideias, e agem na decisdo pela compra de
um produto. Com efeito, 54, 5% dos participantes, 18 deles, responderam que os antincios
exerceram sim o poder de influéncia na adesdo aos cursos de Libras propagandeados.

Isso atesta para eficacia do alcance em nimeros de pessoas as quais estdo tendo contato
com assuntos diversos nas redes sociais, inclusive, sobre a Libras, a comunidade surda e afins.
No caso do marketing relacionado aos servigos educacionais, vemos que esse campo estd em
expansdo frente ao numero crescente de interesse dos usuarios da web em saberem mais sobre
essa lingua, ndo esperando apenas os espacos tradicionais de difusdo de conhecimentos e
informacdes. Podemos perceber também, que anunciar um produto/servico numa rede social
como o Instagram, tendo milhdes e milhdes de usudrios Brasil a fora, faz com que seja um
espaco de escoamento de profissionais da educacdo como proposta de discussao tecida por nos
na terceira segao.

Vemos nessa rede social, uma oportunidade, além do compartilhamento de informagdes
e noticias diversas sobre qualquer assunto, nela, ha a possibilidade de fortalecer o espirito
empreendedor dos docentes, pois o proprio espaco oferece fungdes destinadas a fungdo
comercial, ou seja, para os empreendedores, donos de empresas. As pessoas que mantém a
conta comercial no Instagram, tém acesso a funcoes diferentes das contas comuns. Nela ha

ferramentas para impulsionar a venda do produto com especificagdes distintas.
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Assim, o empreendedorismo destes docentes, faz com que as redes sociais sejam mais
um espaco para eles divulgarem informagdes, construirem conhecimento sobre a Libras, a
comunidade surda e suas pautas, fortalece também a ideia de transformagdes sociais pela
assunc¢do de novas posturas sobre os surdos, a surdez, como referidos por Gesser (2012). Ter
pessoas ouvintes como atuantes apoiadores da causa surda a partir da aprendizagem da Libras
¢ uma expressdo muito significativa para com a nio desinformacdo de questdes sobre tal
publico, suas peculiaridades e lutas. Nesse sentido, como dito por Silva (2022), o uso do
Instagram estara muito além do entretenimento e sim, a servigo do ensino da Libras e por
extensdo, do ensino de conteudos que podem servir para os ambientes escolares também.

Vamos a seguir, para a terceira pergunta desta categoria.

Griafico 6: Curso pago ou nao?

Vocé pagou pelo curso?

34 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa

Nossa intengdo ao realizar esta pergunta ¢ de fato saber sob quais condi¢des a
modalidade online de oferecimento do produto curso de Libras se deu. Com isso, queremos
observar a relagdo desse oferecimento mais tradicional do produto com um fendmeno que co-
ocorre na propaganda de certos produtos na web, em especial no Instagram. O que ocorre € que,
muitos empreendedores, ao anunciarem seus produtos, fazem com que os possiveis- futuros-
clientes “experimentem” estes produtos por um tempo limitado e assim, essas sdo formas de
eles terem mais chances desses futuros clientes aderirem de maneira imediata ao produto.

No caso dos cursos de Libras, os perfis os quais oferecem o ensino dessa lingua,
geralmente sdo de professores, intérpretes e instrutores de Libras. Eles promovem essa

aproximagdo do produto ao publico como isca para fisgar seus clientes-alunos oferecendo
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propostas que vao desde o oferecimento de cursos gratis, até a parcialidade de uso gratis desses

cursos. Tal exemplo, pode ser vislumbrado na imagem a seguir:

Figura 7: Marketing de um curso de Libras por um perfil do Instagram

Instagrom, O ®

Ver todos os 105 comentarios
Hd 1 hora « Ver tradugéo

@ debora_libras
Patrocinado

INTENSIVO

LIBRAS

Saiba mais

Fonte: @debora_libras '

Parece que as respostas dos participantes rumam no sentido de fortalecer essa nossa
pressuposi¢do, no entanto, para que ela seja comprovada, carecem de outros dados, ou mesmo
uma amostragem maior os quais ndo sdo objetivamente o foco desta pesquisa, mas ficamos com
um questionamento que pode ser explorado em pesquisas futuras: serd esse o famoso
marketing agressivo em se tratando do mercado educacional na area do ensino de Libras?

Adiante, quarta pergunta dessa categoria.

16 Captura de tela feita de um video de uma postagem do perfil da Prof.* de Libras Débora Dable, cf. o perfil dela
em: https://www.instagram.com/debora_libras/.
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Grifico 7: Habilitagdo profissional dos mentores dos cursos

No curso que vocé fez (faz), as aulas eram (séo) ministradas por um(a) professor(a) de Libras?

34 respostas

Sim, um(a) professor(a) de Libras —11 (32,4%)

Sim, por um(a) intérprete de

0,
Libras 8(23.5%)

Ele(a) era/ € intérprete e

- 0,
professor(a) de Libras 17 (50%)

Outros
0 5 10 15 20

Fonte: dados da pesquisa

A intencdo dessa pergunta que o grafico ilustra os resultados acima, se faz no sentido
de entender quem sdo os profissionais que estdo na base do oferecimento de tais cursos, pois, 0
ensino de Libras, por muito tempo, foi mediado por pessoas que estavam proximas de pessoas
surdas — em geral, parentes desses surdos — o que as fazia naturalmente, tradutoras-intérpretes,
assumindo assim, a responsabilidade de mediar a comunicacgao desses surdos com o restante do
mundo. Essa ¢ basicamente a origem historica dos TILS, entretanto, perguntar cientificamente
algo do tipo, demonstra uma preocupacao com o ensino de Libras e suas formas de manifestacao
num espago como esse das redes sociais, espago esse que disponibiliza uma abertura enorme
de todo tipo de informagdes; umas preocupadas e acurados e outros, nem tanto.

Nesse sentido, trazemos as reflexdes de Silva (2021) o qual discutiu sobre essa relagao
do saber que demonstra a competéncia comunicativa e expressiva de pessoas surdas e/ou de
ouvintes na Libras, e por outro lado, existe o saber didatico-pedagogico que sao necessarios
para legitimar o ensino dessa lingua. O objetivo de Silva (2021, p. 1) € dizer que: “ser surdo ou
ouvinte sinalizante de Libras ndo significa saber ensinar a lingua, pois € necessario ao professor
de Libras a formagdo profissional, o conhecimento linguistico e o saber didatico”.

Silva (2021, p. 4) menciona que as legislagdes'’ que tratam da educagio de surdos e por
conseguinte, que os professores de Libras para atuar na formagdo destes surdos “devem ser

prioritariamente surdos”, pelo fato de serem os nativos linguisticos. Contudo, o autor, “nao

70O autor se refere ao Decreto n° 5.626/2005 e a Lei n° 13.005/2014.
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aderindo as prerrogativas ideologicas” (p. 5) incutidas nessa discussdo, opta pelo caminho da
problematizagdo sobre essa temadtica relembrando os saberes proprios que atestam as
competéncias, saberes e atribuicdes que um professor precisa ter para ensinar Libras, € para
1ss0, ele ndo deve se valer somente pela prerrogativa de ser um nativo linguistico. Nesse sentido,
esses saberes sao administrados de maneira complexa dadas as condigdes de manifestagdao da
profissdo docente hoje, que exige muitos requisitos para acolher pessoas para se tornarem
profissionais desse ambito.

Com a luz que as reflexdes de Silva (2021), suas preocupagdes se alinham as nossas no
sentido de saber quem sdo as pessoas por tras desse oferecimento/ensino nos cursos de Libras
nessa modalidade online de ensino, e por extensao, saber como ¢ manifestado esse ensino. Os
dados acima mostram que grande parte desses professores de Libras sdo também TILS. Nesse
caso, eles certamente alinham seus saberes da tradugdo e interpretagdo ao ensino desta lingua,
0 ue a0 Nosso ver, somam-se como pontos positivos, no entanto ha de que fato investigar em
outras oportunidades se esses profissionais sao de fato formados como TILS ou apenas elegem
a experiéncia de um falante com boas habilidades expressivas na Libras.

Esses profissionais, apesar de inicialmente ndo serem formados para a docéncia em
Libras — especificamente, os TILS que ndo procuram a formagdo continuada na area da
docéncia — lidam com vasto conhecimento cientifico sobre a Libras bem como atua no
desenvolvimento das competéncias comunicativas e expressivas dessa lingua em varios
contextos, lidando inclusive, com uma carga de conhecimentos lexicais e formas de expressa-
los aplicados aos contexto de trabalho em sua pratica interpretativa e tradutoria. Assim, cremos
que estes dados somam como importantes pistas para saber quem sdo os profissionais, em
termos de qualificagdo, que atuam nesse ensino online de Libras.

Adiante, a tltima pergunta dessa categoria no grafico abaixo.

Grafico 8. Motivagdes para buscar cursos de Libras pelo Instagram
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0 que o motivou a fazer o curso de LIBRAS oferecido pelo Instagram?
34 respostas

@ A comodidade de estudar em qualquer
lugar?
@ B Por conta de exigéncias profissionais?

@ C Por curiosidade de saber sobre a
Libras, Comunidade Surda?

@ D Por influéncia de pessoas de outros
perfis do préprio Instagram?

@ E Por ter familiares surdos?

61,8% @ Aprender

@ Pelo ex fundador da ASMA JOSE BE...

Fonte: dados da pesquisa

O grafico acima ilustra os resultados da pergunta que traz a motivagdo primdria desta
pesquisa, € que vem comprovar a hipétese que acolhemos desde o inicio desta pesquisa.
Tomamos como base o raciocinio de que a principal motivagao para as pessoas buscarem cursos
de Libras no Instagram, é que elas tomam os fatores: comodidade de estudar em qualquer lugar
e flexibiliza¢do de horarios, como principais motivagdes. Sendo assim, esses cursos sao uma
“mao na roda” para quem tem diversas dindmicas de vida em que ndo encaixa bem o fato de se
apresentarem constantemente de maneira presencial, as instituigdes de ensino para terem acesso
a Libras.

Além das dinamicas complexas de vida que as pessoas tomam diariamente e que as
impede de irem até as salas de aulas fisicas, podemos refletir pelo lado da propria comodidade
mesmo, fator esse que faz com que, a cada vez mais justifique a adesdo das pessoas aos cursos
online de modo geral. Refletindo sobre essa questao, percebemos que encarar os investimentos
com um curso de linguas ¢ de certa maneira, para muitos nao afortunados, algo nao muito
barato; se bem que também ha os cursos que sdo acessiveis com o0s pregos, a depender das
formas de parcelamento. Mesmo assim, sdo valores a considerar.

Outra questdao nesse sentido, ¢ o fato de as pessoas evitarem os gastos com o
deslocamento até a sala de aula fisica desses cursos presenciais e por isso, optam pelo formato
online, que nesse quesito, tem seduzido muitas pessoas. Enfim, hd muitas varidveis a se
considerar nessa discussdao, mas percebemos que a propaganda dos cursos online se fortalece
consideravelmente com essa seducao da comodidade.

Em segundo lugar, os dados apontam - 20,6 %, 7 pessoas - para os motivos por demanda

profissional. Essa foi uma pressuposi¢do que pudemos comprovar também, pois, as razoes de
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ordem profissional demandam o aprendizado da Libras. Assim, podemos relacionar com os
dados do grafico 2, apontando a propria docéncia como area profissional que demanda em
grande parte, esse aprendizado, bem como sinalizam outras profissdes demonstrando interesse

por essa aprendizagem. Adiante, apresentamos os dados da terceira categoria.

5.3 Categoria 3: Questdes basicas da estrutura dos cursos
Essa categoria versa sobre como sao, basicamente, administradas as aulas dos cursos
online de Libras e certas garantias que sao feitas a esses alunos antes deles se tornarem alunos,

ou seja, na fase do marketing do produto e captacdo dos futuros clientes.

Grifico 9. Tempo de acesso ao curso

Por quanto tempo vocé teve (tem) direito em acessar o curso ?

34 respostas
8

67 (20’13%)

4 3 (8,8%)
|

2 (5,9%) 2 (5,9%)
|
i (2.|51V(Z,S‘I5(2,‘£1’f(2,51:/(2,9°/u) i (2,515(2.|9%
| |

q] (2,‘5,1%(2,51:"(2,'&1’;(2.‘51'/(2.E1’;(2,|E1?r(2.91’/(2,‘5,1’.‘(2,51?’(2.&1’;(2'€1’:(2.‘9%) 1 (2,9%
|

1 ano 2 meses 4aulas Acesso Vitalicio  Periodo do curs... Tempo Indeterm...
10 meses 3 meses 6Mese Nao Seis meses Vitalicio

Fonte: dados da pesquisa

A pergunta acima foi uma pergunta aberta, na qual os participantes ficaram a disposi¢ao
para escrever sua resposta. Os dados acima mostram uma variedade de respostas quanto ao
tempo de acesso ao curso. Muitas das propagandas oferecem um tempo de acesso a esses cursos
que, em geral, ficam em torno de 6 meses até 24 meses. Porém, os dados acima trazem uma
variedade de tempo que vai desde 4 aulas — ao nosso ver, uma resposta confusa —,1 més, até a
maiorias das respostas - 20,6 %, 7 pessoas - que disseram ter direito de acesso até 1 ano.

Adiante, a segunda pergunta desta categoria, apontam para as discussoes tecidas na
segunda e terceira se¢do sobre o uso correlacionado a outras plataformas/espagos virtuais para
administrar a execucdo dessas aulas, atividades e toda a sistemdtica da parte didatico-

pedagdgica desses cursos online de Libras. Na figura abaixo, mostram os dados da pergunta:
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“O curso teve (tem) plataforma propria?”’, essa foi uma pergunta aberta, deixamos que o0s
informantes escrevessem suas respostas, por isso, os resultados ndo vieram em forma de grafico.

Seguem os resultados abaixo.

Figura 8. Uso de outras plataformas digitais para realizagdo dos cursos de Libras

Tem

Néo sei

Néo

Meet conta?

Sim. Google Classroom
0 curso era presencial
Sim Da Escola
Uemanet

Ele utilizada do google meet, goolge Classroom

Fonte: dados da pesquisa

Dentre sins e naos, alguns participantes apontam que hé sim a co-ocorréncia de outras
plataformas presentes nesses cursos. Dentre as plataformas mais citadas pelos participantes
estdo: 0 Google Classroom e o Google Meet para serem utilizadas como AVA. E a terceira
pergunta dessa categoria, abaixo, complementa os dados acima, a saber:

Grafico 10. Outras plataformas utilizadas nos cursos online de Libras

Que outra plataforma foi utilizada durante as aulas do curso?
34 respostas

@ YouTube

@ Google Drive
Google Classroom

® Zoom

@ Hotmart

@ Google meet

® Instagram

® Kahoot

12V
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Fonte: dados da pesquisa

Nao s6 as plataformas mais conhecidas citadas anteriormente que foram/sdo utilizadas
por esses cursos, como também, o YouTube tendo a maioria em nimero de respostas: 35,3%,
12 pessoas. E em segundo lugar, o Google Classroom. A primeira plataforma oferece os
recursos de visualiza¢do e armazenagem de videos de curta'® e longa duragio, como também é
utilizado para fazer videoconferéncias ao vivo, amplamente utilizadas para realiza¢do de
palestras, cursos e outros eventos online.

E muito comum também, por exemplo, terem videoaulas nessa plataforma que podem
ser encontradas 14 de acordo com a temadtica, ou até mesmo, este espaco ser utilizado como
armazenador de videos de atividades, com op¢des que colocam o video com visualizagdo ao
publico ou ndo. Enfim, essa plataforma oferece varias formas de utilidade como AVA e sua
arquitetura versa sobre essas finalidades funcionais relacionadas a imagem de longa ou curta
visualizag¢ao.

A segunda plataforma citada nas repostas, Google Classroom, permite utilizar nao s6
arquivos como videos e imagens, mas também, arquivos em formato de texto. Geralmente, essa
plataforma ¢ utilizada para armazenar tais formatos de arquivos, os quais podem ser colocados
como tarefa; e ai sdo atribuidos prazos para entrega dessa tarefa ou atividade, bem como
aferidas as pontuagdes. Ela permite interacao ou feedback por meio de comentarios particulares
em cada tarefa/atividade atribuida pelo administrador da sala, ou seja, o professor da classe.
Essa plataforma ¢ inclusive, mencionada pelo depoimento transcrito que fizemos do Prof.
Gilbervan na terceira se¢do. Ele afirmou utilizar essa plataforma quando iniciou na carreira de
professor de Libras na modalidade online. Ele a utilizou para armazenar videoaulas, atividades
e afins, bem como ter o feedback dos alunos por meio desse espago.

Foram também apontadas outras plataformas pelos informantes mesmo que em menor
propor¢do. Destacamos, a saber: Zoom e Google Meet; estas duas plataformas fornecem
interfaces semelhantes, pois, basicamente, atuam como fornecedores de videoconferéncia ao
vivo, com alguns outros recursos que facilitam a interagdo como: chat para comentarios e
perguntas, filtros para ambientagdo virtual do cendrio, emojis, etc. Como AVA, sdo muito
utilizadas para realizacdo de aulas sincronas, bem como eventos em geral; palestras, seminarios,

conferencias, simposios, etc.

18 Também tem o recurso chamado YouTube shorts que comporta videos de duragdo menor, em geral, 30 a 60
segundos, assim como o reels do Instagram.
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Por ultimo, o Kahoot e o Google drive, o primeiro: utiliza como principio pedagogico
a aprendizagem por meio da gamificacdo. Nela, os professores podem organizar quizzes sobre
determinado conteudo e os alunos podem acessa-la para interagirem por meio de atividades que
por meio desse principio. O segundo, ¢ uma plataforma que serve para armazenar arquivos que
demanda grande volume de armazenamento, neste caso, os professores e alunos a utilizam para
guardar videoaulas, e materiais como livros, imagens, etc.

Em sintese, essas duas ultimas perguntas foram feitas com base no que mencionam Silva
(2022) e Freitas (2022) sobre o Instagram tuncionar como um recrutador de publico, de pessoas.
Essas pessoas, quando se tornam alunos desses cursos, sao alocados em outras plataformas para
realizacdo de atividades, interacdes, enfim, a parte que manifesta, conduz o ensino-

aprendizagem da Libras. A seguir, a ultima pergunta dessa categoria

Grifico 11. Certificagao dos cursos online de Libras

Vocé recebeu certificado?

34 respostas

@® Sim
@® Nio

Fonte: dados da pesquisa

Essa pergunta em relacdo ao objeto de estudo desta pesquisa, encontra sentido se
pensarmos nos aspectos organizacionais destes cursos oferecidos. “Certificar” significa, nesse
caso, imprimir um ar de organizagdo, formalidade, e, portanto, um atrativo interessante para
associar ao marketing por tras do anincio desses cursos. Nosso objetivo em fazer essa pergunta
era saber sobre esse aspecto, pois, achamos importante pensar a certificagdo como parte do
processo formativo, mesmo que estes cursos, em grande parte, ndo oferecam um certificado
com o mesmo teor que os emitidos pelas instituicdes de ensino devidamente credenciadas pelo
MEC (Ministério da Educacdo) em virtude de sua classificagdo como curso livre. Nesse caso,
a depender dos objetivos de aprendizagem dos cursos procurados pelos aprendizes, esses

certificados mudam de teor e validade.
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Adiante, apresentamos a ultima categoria de perguntas.

5.4 Categoria 4: Aspectos Linguisticos e didatico-pedagogicos dos cursos de Libras online

Esta categoria versa sobre as perguntas relacionadas aos aspectos linguisticos
propriamente ditos bem como as questdes de ordem didatico-pedagogicas desses cursos de
Libras oferecidos no Instagram. Questdes essas que evocam um dos nossos objetivos de
pesquisa: Saber se os alunos que participam de cursos online de Libras conseguem alcancar

seus objetivos e adquirir habilidade linguistica de forma satisfatoria.

Grafico 12. Estratégias de ensino utilizadas nos cursos online de Libras

Qual ou quais foram as estratégias de ensino mais utilizadas? Assinale pelo menos duas das
alternativas abaixo.

34 respostas

@ Interagdo entre professor e alunos,
trabalhos em equipe.

@ Aprendizagem de vocabulario (sinais)de
acordo com o tema da aula

Videos gravados antecipadamente para
aprender conteudo, gravagao de vide...

@ Pratica contextualizada envolvendo
textos escritos(Lingua Portuguesa) e...

@ Utilizagao de jogos, competicdes afins
@ Varias

Fonte: dados da pesquisa

Das alternativas escolhidas acima, a de cor verde: “pratica contextualizada envolvendo
textos escritos (lingua Portuguesa) e textos visuais em Libras”, se destaca como alternativa em
que teve a maioria em numero de informantes; 11, as demais, com exce¢ao da de cor azul claro
— a que tem o menor numero de participantes — tiveram resultados bem aproximados uma das
outras.

O objetivo de sabermos sobre as estratégias de ensino empregadas nesses cursos de
Libras ¢ tentar entender como sdo feitas, constituidas, as estratégias de ensino em termos
praticos nesses cursos online, € por isso, pensamos nesse conjunto de praticas descritas por meio
das alternativas da pergunta. Falando particularmente da experiéncia de ensino-aprendizagem

dessa pesquisadora em varios cursos de Libras presenciais, percebi pelas respostas que o grafico
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acima mostra, que essas praticas assinaladas pelos participantes, ndo se diferenciam das que sao
empregadas nos cursos presenciais de Libras. Elas sdo, na verdade, as praticas mais comuns
que ja tive contato e vi muitas outras pessoas relatando haver nos cursos de Libras em outras
institui¢des para além das que frequentei.

No que diz respeito a pratica de maior escolha pelos participantes comentada
anteriormente, trazemos as palavras de Gesser (2012, p.153) que diz que essa pratica de ensino
com base em textos, ou melhor, em géneros textuais para ouvintes no aprendizado da Libras,
“torna-se necessaria (...) ndo apenas como pretexto para torna-los proficientes na nova lingua,
mas como uma forma de tornd-los aptos essencialmente para praticas sociais nas diversas
esferas discursivas da lingua brasileira de sinais”.

Assim, alinhamos nossa reflexdo as palavras da autora, pois, qualquer que seja a
motivacdo em aprender a Libras, estes aprendizes sempre estardo expostos a uma gama de
géneros textuais/discursivos para se manifestarem. Esses géneros circulam e sdo formulados
socio-comunicativamente em contextos também diversos e, por meio da Libras, havera essa
oportunidade vasta para estes aprendizes se apropriarem. Contudo, em se tratando de ensino, e
por conseguinte, chamando atenc¢do aos professores, Gesser (2012) faz questionamentos e
observagdes importantes a respeito de critérios e como orientar essa pedagogia em que o texto
ocupa lugar de destaque no ensino de aprendizes ouvintes da Libras.

Um dos primeiros critérios sobre a escolha desses géneros textuais que ela discute € que
esta escolha deve ser feita com base na “recorréncia e frequéncia de uso na nossa sociedade”
(Gesser, 2012, p. 153). Assim, com base nessa recorréncia, a autora sugere também que os
textos orais € escritos em portugués assim como os textos em Libras, “serdo contemplados para
ilustrar e sugerir atividades de ensino com base nessa proposta” (Gesser, 2012, p. 154).

Segundo a autora, essa proposta, tornara “possivel proporcionar ao aluno diferentes

formas de interagdo com a lingua-alvo”, pois,

uma conversa casual com um amigo, um relato de experiéncia, uma narrativa de conto,
uma conversa de aconselhamento, uma orientagdo para explicar uma receita médica,
uma explicagdo de um fato, contar uma piada, comentar um antincio publicitario, fazer
uma entrevista oral, uma sinopse de um filme etc. (Gesser, 2012, p. 154)

Assim, todos esses géneros textuais/discursivos elencados acima pela autora, convidam
ao protagonismo expressivo desses aprendizes. Destarte, outro modo de orientar
criteriosamente essa pratica de ensino por meio do texto, estd em o professor precisar “definir
o perfil do grupo” (Gesser, 2012, p. 154), pois, para que o trabalho com géneros textuais

funcione, a autora ressalta que ¢ preciso sondar os alunos e saber quais tipos de textos eles
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demonstram interesse para que sua utilizacdo na Libras seja significativa, seja apreensivel
(Gesser, 2012).

Sendo assim, a definicio do perfil dos alunos sera um outro critério de extrema
relevancia para que os aprendizes caminhem para desenvolver as competéncias linguisticas em
Libras (Gesser, 2012). Por ultimo, a autora destaca que o professor também precisa se atentar
para a tematica desses textos, que € um aspecto importante aliado ao género optado, ja que ela
sugere que os textos escolhidos devem ser os de circulagdo e recorréncia social. Ressaltamos
também, que essas colocagdes, sugestoes e observagdes que a autora faz, versam sobre uma
“aprendizagem com énfase na comunicagdo geral” inseridas numa abordagem comunicativa. A

seguir, apresentamos a segunda pergunta desta ultima categoria.

Griafico 13. Satisfagdo no uso das estratégias de ensino e na estrutura geral do curso

oferecido

As estratégias de ensino, bem como a estrutura do curso de maneira geral atenderam as suas

expectativas?
34 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa

Tendo relagdo com a pergunta anterior, a pergunta acima, demonstra que em geral, os
informantes demonstraram gostar das estratégias de ensino empregadas nestes cursos online de
Libras, motivo de 25 —os 73, 5% - deles terem respondido positivamente a pergunta. E também,
a segunda parte da pergunta; sobre o atendimento as expectativas criadas em relagdo a estrutura
geral do curso serem positivas, isso pode indicar que a qualidade desses cursos ¢ satisfatoria
desde seu antincio/oferecimento pelo planejamento do marketing, até sua consumacao, ou seja,
quando os alunos chegam na parte que lhes interessa em especifico que ¢ o ensino-
aprendizagem da Libras.

Nesse sentido, entendemos que saber sobre o nivel de satisfacdo destes aprendizes com

esses cursos, diz respeito também, a forma como vai funcionar a propagacao destes cursos por
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destes mesmos alunos, pois, segundo a maxima popular: “o boca a boca” sobre o
produto/servigo também lhe conferem a certificagdo de qualidade e mais: atraem novos clientes.

Desse modo, esse nivel de satisfagdo que ¢ também perguntado nesses cursos como
forma de avalia-los, utilizando para isso, avaliagdes impessoais feitas pelos alunos — aquelas
que acontecem sem que os envolvidos se identifiquem — faz parte da melhora na prestagao do
servigo ja que se queira continuar investindo e crescendo nesse ramo. E, em se tratando de
cursos online, tendo uma rede social como o Instagram para anuncia-lo, vendé-lo, se torna algo
mais delicado pois, exatamente todos que utilizam essa rede social, assim como as outras,
podem divulgar — e divulgam — suas opinides que ora funcionam para alavancar mais esses
perfis — dos vendedores desses cursos, ou seja, professores, intérpretes, instrutores de Libras —
ou, fazem com que as pessoas nao apostem, credibilizem esses perfis.

Essa divulgacdo de opinides ¢ muito comum sobre qualquer tema, qualquer assunto,
acontecimento, etc., por isso, com base em Silva (2022), que tece comentarios sobre esse
constante uso das redes sociais, em especifico, do Instagram, e a necessidades dos usudrios em
movimentarem seus perfis por meio de qualquer assunto, tema. A autora classifica esse
fendmeno como “um espago de portfolio de militancia” (Silva, 2022, p. 27), ou seja, 0
Instagram, basicamente adquire essa finalidade frente a forma como os usuarios da atualidade
estdo utilizando-o, que imprime uma certa supervalorizagao de qualquer informacao pessoal
divulgada nesse espago.

Sendo assim, as pessoas mostram a si, suas crengas, gostos, preferéncias sobre qualquer
assunto/tema e com isso, movimentam milhdes de outras pessoas a também seguirem de forma
igual seus estilos de vida. Por isso pensamos na pergunta em questdo, afinal, ela também
funciona como termoOmetro desse ensino de Libras oferecido nessa modalidade. Adiante,

apresentamos a terceira pergunta dessa categoria.

Grafico 14. Nivel de fluéncia alcangada
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Apds o curso, vocé atingiu um bom nivel de fluéncia na Libras ?
34 respostas

® sim

@ Nao
Médio

@ Ainda engatinhando. N&o tenho nenhm
conhecido surdo. Soé pratico durante as
aulas.

20,6%

Fonte: dados da pesquisa

Os informantes demonstram pelos dados acima, que o nivel de fluéncia alcangada nesses
cursos ¢ mediano — 64,7%, 22 respostas — e por isso, podemos trabalhar com a hipotese de que
esses aprendizes alcangam esse nivel por talvez ndo terem a chance de praticarem, exercitarem
a Libras de maneira a considerar o contato face a face com outro sinalizante, principalmente,
os surdos, ja que se quer desenvolver-se nessa lingua para alcancar a comunicagdo fluida com
esse sujeito.

Sendo assim, essa falta de contato “ao vivo” dos usudrios da Libras por conta da propria
modalidade do curso, pode ndo favorecer a verticaliza¢do na fluéncia linguistica e nesse sentido,
essa questdo pode funcionar como uma das principais razdes da ndo-fluéncia ou
desenvolvimento de habilidades expressivas nessa lingua. Essa hipotese € sinalizada pela a
resposta de cor verde do grafico, com menor porcentagem de respostas 2,9%, 1 resposta apenas.
Apesar da baixa ocorréncia dessa resposta em especifico, ela ponde apontar para esse
fenomeno.

Contudo, falar que a ndo verticalizagdo da fluéncia na Libras tem relacdo direta com a
0s cursos online € certamente perigoso, pois, retomamos a Gesser (2012, p. 44-51) quando tece
recomendacdes aos professores de Libras que tem como publico os ouvintes, o que faz dessa
discussdo algo mais amplo e complexo. A autora em questdo. recomenda que os professores
tenham conhecimento do perfil de seus alunos, pois, essa seria uma forma de entender os
interesses e necessidades deles para com a aprendizagem da Libras, o que traz a discussao para
quais objetivos ou até mesmo, a propria questdo da motivacdo dessa aprendizagem, como
refletidos nos dados do grafico 8.

Os ouvintes que se inserem na aprendizagem da Libras com objetivos de aprenderem-

na do basico nesses cursos online, certamente tem objetivos de aprendizagem diferentes dos
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que ja tem algum insumo linguistico. Assim como se esse aprendiz ¢ um docente de qualquer
area, e nesse caso, a autora reforca que os interesses e objetivos de aprendizagem desse docente
certamente implicard em relacionar os conhecimentos de sua area de docéncia, ou seja, se ele €
professor de portugués, ele tera necessidade por exemplo, de relacionar diferencas contrastivas
entre estes dois sistemas linguisticos, bem como tera necessidade de ser exposto, aprender o
também o léxico de especialidade que envolve sua area de formacdo e demais questdoes que
envolvem esse processo, pois, isso incidird na sua pratica profissional.

Nesta pesquisa, pensamos em um questionario que contivesse perguntas que dessem
conta dos diversos tipos de aprendizes, e constatamos, pelo perfil educacional, etario e
profissional que foram perfis variados, mas, houve destaque para o perfil de aprendiz que tem
ou esta no ensino superior, que ja tem/ou terd a docéncia como campo profissional. Sendo
assim, refletindo sobre esse perfil de aprendizes, vemos que suas necessidades e interesses na
aprendizagem da Libras certamente versam sobre essa inter-relagdo com seu campo
profissional, dadas as posteriores reflexdes tecidas conforme a primeira categoria de perguntas
apresentadas aqui. Portanto, seria 6bvio supor que este publico tem interesses de aprendizagem
que superam os niveis basicos de expressao linguistica.

Nesse sentido, para que os professores conhecam o perfil de seus alunos, Gesser (2012,
p. 48) sugere que este processo pode ser realizado por meio de questiondrios, formularios que
vao inventariar essas questdoes primarias ¢ de extrema necessidade. Nesses questiondrios, o
professor precisa saber sobre a 4rea de formacao do aluno, idade, interesses e necessidades para
com o aprendizado da Libras; se ele esta nessa aprendizagem por questdes profissionais, se €
por conta de necessidades estudantis - no caso dos alunos que estdo na graduacao,
pesquisadores, etc., por exemplo — se € parente/familiar de pessoa surda, se ¢ um curioso que
quer saber mais sobre a Libras, comunidade surda, etc.

Enfim, essas sdo recomendagdes que a autora faz, e que servirdo inclusive, para orientar
a abordagem de ensino - gramatical, comunicativa, etc., as estratégias de ensino do professor e
as estratégias de aprendizagem dos alunos, estilos de aprendizagem, bem como a selecao de
contetdo. Sendo assim, a resposta dos informantes a esta questdo pode estar nesse mar de
fatores que envolvem essa aprendizagem por meio dessa modalidade.

Por ultimo, entendemos que a fluéncia linguistica, ¢ algo desejado por todo aprendiz da
Libras, ou melhor, por todos aprendizes de qualquer lingua, e que esta relacionada com muitos
fatores, inclusive os fatores afetivos (Lacerda, Caporali & Lodi, 2004; Gesser, 2012) ou seja,

as questdes psicoldgicas e emocionais que influenciam nessa verticalizagdo ou nao fluéncia na
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Libras. Sendo assim, ndo ¢ uma discussdo breve e simples, ha muitos fatores a considerar.
Adiante, apresentamos a ultima pergunta desta categoria e ultima pergunta a ser analisada dos

dados da pesquisa.

Grifico 15. Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos

Apds o curso, vocé saberia utilizar todos os aspectos linguisticos da Libras que foram ensinados
durante o curso?

34 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: dados da pesquisa

A pergunta acima, ao nosso ver, demonstra um interesse pelo nivel de organizacdo
didatico-pedagogico do curso, o que também inclui neste caso, os conteudos propriamente ditos
e toda a organizagao logica deles. Como os resultados derem meio a meio, pode ser que metade
dos informantes tenham chegado a um certo nivel mediano, em termos de expressao linguistica
na Libras, remontando aos resultados e reflexdes tecidas junto a pergunta anterior.

Contudo, a outra parte destes informantes que respondeu afirmativamente, demonstram
ter conseguido apreender o que fora ensinado, ou seja, apreenderam os contetidos vistos, o que
revela um nivel de expressividade e conhecimentos mais aprofundados na Libras e por isso,
estes afirmam saberem aplicar os conhecimentos constituidos em termos de expressao/fluéncia
na Libras. Desta forma, essa parcela afirmativa, pode ter tido sua inser¢ao na comunidade surda
de forma anterior a sua entrada nesses cursos de Libras, o que aumentaria assim, o nivel de
conhecimento construido e aplicados sobre os aspectos linguisticos da Libras depois de

finalizarem esse processo formativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutir sobre as implicagdes no ensino-aprendizagem da Libras por aprendizes
ouvintes tendo o Instagram como locus de pesquisa foi uma forma de conferir, relacionar e
verificar novos recortes sobre as pesquisas cientificas que deem foco a Libras. E também uma
forma de ampliar as discussdes envolvendo perspectivas de estudo que intencionam discutir de
maneira relevante a difusdo, uso e ensino desta lingua.

Porém, antes, como esperado, os desafios sdo parte que compde a pesquisa, tornando
este processo mais complexo, levando em consideragdo as varias etapas e procedimentos com
os rigores a cumprir. Citamos como um dos principais desafios: a captagdo de informantes para
responderem ao questionario da pesquisa, pois, o questionario fora aprontado com tempo
suficiente para alcangarmos uma amostragem mais expressiva e, no entanto, apenas 34 pessoas
responderem.

Nos analisamos esse ocorrido lembrando das palavras de Silva (2022) a qual reflete que
as pessoas estao muito assiduamente utilizando as redes sociais e por isso, fazem desse uso uma
necessidade premente. Assim, ¢ provavel que os pedidos para preenchimento do questionario
aos informantes que nao responderam tenham se perdido em meio ao volume de qualquer outro
conteudo circulante nas duas redes sociais que utilizamos para essa captacao: o WhatsApp € o
proprio Instagram. Nesse sentido, cremos que € preciso desenvolver estratégias associadas para
trabalhar com um corpus como o deste estudo, bem como a adequagdo dos instrumentos de
coleta de dados, o que ndo nos ocorreu a época dessa fase de recrutamento de informantes.

Certamente essa dificuldade em conseguir uma amostragem mais expressiva, pode ter
impactado na testagem das hipdteses, pois, acreditamos logo na fase que comegamos a divulgar
0 questiondrio da pesquisa, que encontrariamos mais pessoas que tivessem como motivacao
para aprendizagem da Libras algum grau de parentesco com surdos sinalizantes, ao que os
dados deste estudo revelaram apenas: 1 pessoa, 2, 9% dos participantes; bem como, o perfil que
demonstra curiosidade em conhecer mais sobre a comunidade surda (2 pessoas, 5,9% dos
participantes) conforme os dados do grafico 8.

Contudo, mesmo que a amostragem nao fora expressiva, pudemos saber pelos dados
alcados, a motivagdo dos informantes para aprenderem a Libras nessa modalidade de ensino.
Dessa forma, os numeros nos permitiram interpretar que o perfil motivacional de aprendizes de

Libras que recorrem/recorreram a modalidade online de ensino, sdo pessoas que ja tem a
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docéncia como campo profissional, ou aqueles que estdo em processo de formagao para exercer
a docéncia futuramente.

Estes ultimos, conforme os dados do grafico 15 nos permite hipotetizar, se inseriram na
comunidade surda antes de sua procura pelos cursos online de Libras, motivo de eles
responderem afirmativamente para as habilidades considerdveis desenvolvidas durante o
processo de aprendizagem nessa modalidade, bem como a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos. Enquanto que os primeiros, ou seja, os docentes com algum tempo de exercicio da
profissdo, se inseriram nessa aprendizagem por necessidades das demandas do seu oficio.

Outra questdo que nos surpreendeu apesar de fazer parte de novas hipoteses que
surgiram durante a realizacao das fases deste estudo, foi, conforme mostram os dados do grafico
6, que 64,7% (22 respostas) dos informantes tenham declarado que ndo pagaram pelos cursos
online de Libras que realizaram(realizam).

E, como discutidos na se¢do que estes dados se encontram — na segunda categoria
tematica dos dados analisados — as formas, estratégias de marketing empregadas no antincio
destes cursos englobam essa modalidade de experimentacao gratis de tal produto/servigo, tendo
em vista as facilitacdes que o Instagram oferece para alavancar o engajamento de tais perfis.
Essas sdo formas de talvez, os contetidos sobre a Libras serem divulgados e chegarem a um
numero maximo de pessoas, contudo, se isso tem relacdo direta com uma certa alta qualidade
de questdes didatico-pedagogicas desses perfis que anunciam esse tipo de proposta, ha que se
investigar.

Ademais, em meio aos dados analisados, nossas reflexdes também foram tecidas no
sentido de enxergar o Instagram como um espago de democratizacdo de ideias atreladas ao
ensino, conforme Amaral e Santos (2020), Freitas (2022) e Silva (2022), pois, a educacao na
atualidade esta inserida dentro dessa confluéncia de modalidades, multissemioses e suportes
que as informagdes, dados, circularam, se constituem.

Sendo assim, destacar a figura de protagonismo docente como um ser que se atualiza
para questdes como essas € v€ nisso uma oportunidade de crescimento em sua carreira pelas
vias do empreendedorismo, do marketing, aliados aos servigcos educacionais ¢ também uma
garantia de espaco, de ocupar um lugar que € seu seja pela necessidade ou oportunidade que
o mercado lhe impde (Dornelas, 2005).

Assim, podemos conferir o protagonismo desses professores bem como de intérpretes e
instrutores de Libras como atuantes dessa visdo de negodcios e sobretudo, suas contribuigdes em

formar pessoas capazes de construir novas posturas sobre diversas pautas, inclusive, as da
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comunidade surda. Percebemos que essa ¢ uma forma de revolucionar paradigmas que outrora
eram esteredtipos que marcavam a relacdo entre surdos e ouvintes.

Por fim, destacamos o alargamento de investigacdes como as que esta pesquisa propds
colocar em destaque, a saber: o ensino-aprendizagem da Libras inserido no universo das
tecnologias digitais, bem como sua relagdo com o marketing e empreendedorismo atrelada a
profissdo docente. Ressaltamos que as reflexdes aqui contidas, merecem aprimoramento futuro
e por que ndo inspirar outras pesquisas com tematicas afins? Nesse sentido, enxergamos as
possibilidades tematicas que podem ser ampliadas, uma vez que o universo cientifico nao ¢

estanque.
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